MOKA CERCEVE (BIREYSEL) KULLANICI SOZLESMESI

TARAFLAR

Isbu Moka Cergeve (Bireysel) Kullanic1 Sézlesmesi (“Sozlesme”™), 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun uyarinca, asagida detaylar1 verilen Levent Mahallesi Meltem Sokak Is
Kuleleri Kule 2 NO:10 Besiktas/ISTANBUL adresinde mukim Moka Odeme ve
Elektronik Para Kurulusu A.S. (“Moka”) ile kullanici (“Kullamicr”) arasinda
akdedilmistir.

Moka Bilgileri

Mersis No 1 0622069182200019

KEP adresi : moka@hs01.kep.tr
E-posta adresi : info@moka.com
Telefon numarasi : 0850 33398 99

Ticaret sicili ve Sicil numarasi :933372-0

Internet sitesi . https://www.moka.com/

Isbu Sozlesme kapsaminda Kullamen ve Moka  miistereken “Taraflar”,
miinferiden “Taraf” olarak anilacaktir.

TANIMLAR
Isbu Sézlesme’de biiyiik harfle baslayan kelimeler asagidaki anlamlara gelmektedir.

Aktivasyon Moka’nin belirleyecegi kriterler baglaminda Kullanictya ait Odeme
Aracinin, Kullanicinin dogrulanmasi suretiyle kullanima agilmasini
ifade eder.

Alici Odeme hizmetine konu Fonun ulasmas istenen gergek veya tiizel
kisidir.

Elektronik Para Moka tarafindan kabul edilen Fon karsiligi ihra¢ edilen, elektronik
olarak saklanan, Kanun’da tanimlanan 0&deme islemlerini
gerceklestirmek i¢in kullanilan ve Moka digindaki gergek ve tiizel
kisiler tarafindan da Odeme Araci1 olarak kabul edilen parasal degeri
ifade eder.

Elektronik  Para | Moka’nin Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine
Hizmeti uygun olarak sundugu Kanun’un 18’nci maddesinde sayilan
Elektronik Para hizmetlerini ifade eder.

Fon Banknot, madeni para, kaydi para veya Elektronik Paray1 ifade eder.




Fona Cevirme

Elektronik paranin kullanilmasi veya geri ddenmesi sonucunda
banknot, madeni para, kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan
ihra¢ edilmis Elektronik Paraya ¢evrilmesini ifade eder.

Gonderen Kendi Odeme Hesabindan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin
O0deme emri veren gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Hassas Kullamic1 | Odeme Emrinin  verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda

Verisi kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik
ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Aracma iliskin
kisisel veriler ile Kullanici giivenlik bilgilerini ifade eder.

Hizmetler Odeme Hizmeti ve Elektronik Para Hizmetini ifade eder.

Is Giinii Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1 gere§i bayram veya tatil gilinii
sayllmayan Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma giinlerini
ifade eder.

Kanun 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda
Kanunu ifade eder.

Kimlik Bilgileri Kullanicinin ad, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, anne ad1, kimlik
numarasi, kimlik belgesi seri numarasi dahil ancak bunlarla smirl
olmamak iizere Kullanici’nin kimliginin belirlenmesine yarayan
her tiirlii bilgiyi ifade eder.

Kimlik Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin ger¢ekten bildiren kisiye ait

Dogrulama olduguna dair giivence saglayan mekanizmayi ifade eder.

Kisisel Giivenlik | Odeme araci ile islem gergeklestirirken kullanilabilecek sifre, son

Bilgileri kullanma tarihi, giivenlik numarasi gibi Odeme Aracin1 ve Odeme
Araci kullanicisinin kimligini belirleyici bilgileri ifade eder.

Kimlik Moka tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan

Tanimlayici ayirt edilmesi amaciyla Kullanici’ya ozgiilenen sayi, harf veya
sembollerden olugan kombinasyonu ifade eder.

Kullanic1 Moka nezdinde Odeme Hesab1 acarak Moka tarafindan sunulan

Hizmetlerden ve/veya diger hizmetlerden faydalanan, isbu

Soézlesme’nin tarafi olan gercek kisiyi ifade eder.




Kullanici Kimlik dogrulama igleminin yapilmast amaciyla Moka tarafindan

Giivenlik Bilgileri | Kullanici’ya verilen veya Kullanici tarafindan belirlenerek Moka
ile mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi ifade eder.

Mevzuat Kanun, Yonetmelik, Kanuna dayanilarak c¢ikarilan diger ilgili

ikincil diizenlemeler ve isbu S6zlesme ve Moka tarafindan sunulan
Hizmetlere dogrudan Tiirkiye  Cumhuriyeti
kanunlari, yonetmelikleri ve diger diizenlemeleri ifade eder.

uygulanabilen

Odeme Araci

Kullanici tarafindan Odeme Emrini vermek icin kullanilan kart, cep
telefonu, QR kodu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araclardir.

Odeme Emri

Kullanict tarafindan 6deme isleminin gergeklesmesi amaciyla
Moka’ya veya baska bir Odeme Hizmeti Saglayicisina verilen
talimattir.

Odeme Hesab1

Kullanic1 adina acilan ve Odeme Isleminin yiiriitiilmesinde
kullanilan hesab1 ifade eder.

Odeme Hizmeti

Moka’nin Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine
uygun olarak sundugu Kanun’un 12’nci maddesinde belirtilen
hizmetlerden her biri ve/veya hepsini ifade eder.

Odeme Hizmeti | 5411 say1li Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalar1, elektronik

Saglayic1 / OHS para kuruluslarini, 6deme kuruluslarinmi ve Posta ve Telgraf
Teskilatt Anonim Sirketini ifade eder.

Odeme Islemi Gonderen veya Alicimin talimati iizerine gerceklestirilen Fon
yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini ifade eder.

Platform Uygulama ve Web Sitesi dahil Kullanicinin Hizmetlerden
yararlanmasini saglayan her tiirlii dijital veya fiziki platformu ifade
eder

TCMB Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1’dir.

Temsilci Yonetmelik’in - 18. maddesi uyarinca Moka’nin Hizmetleri
araciligiyla yiiriittiigii kisileri ifade eder.

Uygulama Kullanicr’nin, Moka’nin Odeme Hizmet ve Elektronik Para

Hizmetlerinden faydalanabilecegi mobil uygulamay: ifade eder.
Isbu Sézlesme’nin akdedilmis olmasi herhangi bir sekilde bu
muhakkak sunulacagi

uygulamanin  Kullanict’ya anlamina

gelmemektedir.
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Uzaktan Tletisim | Uygulama, mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaj,
Araci internet, SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak kars1 karsiya
gelinmeksizin sozlesme kurulmasma imkan veren her tiirlii arag
veya ortamui,

Web Sitesi https://www.moka.com/adresini ifade der.

Yonetmelik 31676 sayili Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilart Hakkinda Y6netmelik’i ifade eder.

5549 sayih Kanun | Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunu ifade
eder.

6698 sayih Kanun | Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ifade der.

GIRIS VE SOZLESMENIN KONUSU

Isbu  Soézlesme’'nin  konusu, Moka’nin sundugu Hizmetlerden Kullanicinin
faydalanabilmesine iliskin kosullarin belirlenmesi ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve
yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir. Moka, Sozlesme’nin onay tarihini takiben Odeme
Hizmetlerini bizzat veya Temsilci araciligi ile Kullanici’ya sunacaktir.

Isbu Sozlesme, Kullanic1 tarafindan ¢evrimi¢i veya yazili olarak kabulii veya
imzalanmasiyla ile birlikte yiiriirliige girecek olup Kullanici, Moka tarafindan sunulan
Hizmetler’in kullaniminin igbu S6zlesme ve varsa eklerinde yer alan hiikiim ve kosullara
tabi oldugunu kabul eder.

Kullanici’nin talebine bagli olmak kosuluyla, Kanun ve ilgili Yo6netmelik kapsaminda Moka
tarafindan tamamen Moka’nin takdirine bagli olarak isbu Sozlesme kapsaminda
sunulabilecek Hizmetler asagida belirtilmektedir. Stipheye mahal vermemek adina belirtmek
gerekir ki, asagida belirtilen Hizmetlerin kapsami, sunulma zamani veya sunulup
sunulmamasi tamamen Moka’nin takdirine baglidir; bu kapsamda Moka higbir sekilde ilgili
Hizmetlerin sunulacagina iliskin taahhiit vermez.

3.3.1. Odeme hesabina para yatirilmas: ve Odeme Hesabindan para ¢ekilmesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak iizere Odeme Hesabinin isletilmesi i¢in gerekli tiim
islemler,

3.3.2. Odeme hizmeti kullanicistnin OHS nezdinde bulunan Odeme Hesabindaki Fonun
aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma iglemi,
o0deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan ddeme islemi ile diizenli 6deme emri
dahil para transferi,

3.3.3. Odeme Aracinin ihra¢ veya kabulii,
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3.3.4. Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri,
3.3.5. Elektronik Para ihraci

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Kullanici, Moka tarafindan sunulan Hizmetlere iliskin olarak isbu Sozlesme’yi kabul etmeye
ve akdetmeye ehil oldugunu, isbu S6zlesme’nin kabul tarihi itibariyla 18 (onsekiz) yasini
doldurmus oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Kullanici, Hizmetleri ilgili Mevzuat uyarinca ve bunlarin sinirlar1 dahilinde kullanacagini,
Hizmetlerin sunulmasi igin kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri derhal ve dogru, giincel ve
tam saglayacagini ve aksi takdirde Hizmetlerden faydalanamayacagini ve tiim sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Moka, Kullanici’nin sagladigi bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etmek iizere
cesitli dogrulama tedbirleri alabilir. Kullanici, verdigi bilgilerin yanlisligindan veya agik,
anlagilir  olmamasindan, siireli islemlerde islemin yapilmasi gereken siireyi
bildirmemesinden veya bu nedenlerle Moka’nin gergeklestirdigi islemlerin hatali
olmasindan kaynaklanan her tiirlii zararin ve sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul
ve beyan eder.

Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket etmekte oldugunu, baskasi hesabina hareket
etmesi ve/veya Moka nezdindeki hesabini {igiincii kisiye devretmesi ve/veya kimlik tespitine
konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu 5549 Sayili Kanun dahil ilgili Mevzuata
uygun olarak Moka’ya bildirecegini ve bu kapsamda Moka tarafindan talep edilen islemleri
gerceklestirecegini kabul ve beyan eder. isbu maddeye aykirilik halinde Moka, herhangi bir
hatali, yetkisiz ve hukuka aykir1 islemden sorumlu olmayacak ve isbu S6zlesme’yi tazminat
o0demeksizin feshedebilecek veya askiya alabilecektir.

Kullanici, gerek Moka nezdinde olusturulacak Odeme Hesabina, gerekse hesabin ilintili
oldugu Odeme Aracina ve Hassas Kullanici Verisine iigiincii kisilerin erismesine izin ve
imkan vermeyecek, bunlarin glivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Kullanici bu
kapsamda Kullanic1 Giivenlik Bilgileri, Kisisel Giivenlik Bilgileri, Kimlik Bilgileri, Hassas
Kullanic1 Verisi ve bununla simirli olmamak kaydiyla Hizmetlerin giivenligini tehlikeye
atacak her tiirlii bilgiyi higbir sekilde iiclincii kisilere a¢iklamayacagini, kullandirmayacagini
ve bu bilgileri tahsis amaci disinda kullanmayacagini, bu bilgilerin veya Hizmetlerden
faydalanirken kullandigi Odeme Aracinin kendisinin iradesi disinda dahi iigiincii kisiler
tarafindan kullanildigim1 veya Odeme Aracmin kayboldugunu farketmesi halinde derhal
Moka’y1 bilgilendirecegi kabul eder.

Moka tarafindan sunulacak Hizmetler kapsaminda gergeklestirilecek islemlerde Tiirk Lirasi
kullanilmasi esastir. Taraflardan birisinin yurt disinda oldugu durumlara iligkin hususlara
dair Mevzuat’m ve Moka’nin izin verdigi 6l¢tide doviz kullanilabilmesi miimkiindiir.
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Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu ddemeler bakimmdan Kullanicilarin
Odeme Hizmetlerini gerceklestirmesinde kullandiklar1 para birimlerine iliskin, Bakanlar
Kurulu'nun 07.08.1989 tarih ve 89/14391 sayili karar1 ile yiiriirliige konulan Tiirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’da belirlenen diizenlemeler esastir.

Ergin olmayan Kullanicilarin Hizmetlerden faydalanabilmesi icin yasal temsilcileri
tarafindan Moka’nin belirledigi yontemler kullanilmak suretiyle onay verilmis olmasi sarttir.
Ergin olmayan Kullanicilarin Elektronik Para hesaplari yasal temsilcileri tarafindan takip
edilebilir. Kullanicinin ergin olmadig1 hallerde ayrica, bu madde uyarinca onay1 alinan yasal
temsilciye, talep etmesi halinde, isbu S6zlesmenin konusu olan Odeme Hesabi ile yapilan
harcamalar1 takip edebilme imkani sunan uygulamalara erisim saglanacaktir.

Moka, isbu S6zlesme kapsaminda yararlanacagi hizmetler i¢in Kullanict’ya 6zgii, bir Kimlik
Tanimlayic1  saglayacaktir.  Kullanici, 6deme  isleminin  baglatilmasi  veya
gerceklestirilebilmesi i¢in bu Kimlik Tanimlayicisin1  kullanacaktir. Ayni  Kimlik
Tanimlayici isbu S6zlesmenin sona ermesinden itibaren 10 (on) yil gegmedikce baska bir
kullaniciya verilemeyecektir.

29 ¢

Kullanici, Moka’nin tabi oldugu “sug gelirlerinin aklanmasi”, “terériin finansmani” ve “kitle
imha silahlarinin yayilmasinin finansmani” ile miicadele konularinda ulusal ve uluslararasi
diizenleme ve kurallarda yer verilen hiikiimlerde riskli olarak kabul edecegi islemlerden
dolay1 gerekli her tiirlii 6nlemi almaya yetkili oldugunu, Moka’nin riskli buldugu konulara
iliskin ulusal mevzuat ve uluslararast kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve
rehberleri takip ederek gerekli giincelleme c¢alismalar1 yapabilecegini, bu ¢ergevede
Moka’nin riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir islemi yerine getirmeyebilecegini, isbu
nedenle riskli olarak kabul edilen islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi
ile Kullanic1’nin Moka nezdindeki Odeme Hesabin siiresiz olarak dondurabilecegini veya
kapatabilecegini, Moka’nin Odeme Islemini gerceklestirmeyebilecegini, gelen transfer
bedellerini kaynagina iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile
cesitli benzer islemleri (6rnegin hesap ag¢ma, Fon transferi yapma ve benzer)
yapmayabilecegini kabul etmektedir.

Moka, Platform’un veya Hizmetlerin mevzuata aykiri, usulsiiz, hileli veya yetkisiz
kullanildigina dair bir siiphe bulunmasi halinde, Kullanicinin Odeme Hesab1’n1 gegici ya da
siiresiz olarak kapatabilecektir. Isbu madde kapsaminda gecici veya siiresiz bir kapatmanin
soz konusu olmasi halinde Moka, Mevzuatta bilgi verilmesini 6nleyen bir hitkmiin
bulunmas1 veya giivenligi tehdit edici nedenlerin varligi halinde Kullanict’y1
bilgilendirmeyecek ve 6deme Hizmetleri ile uygulamay1 yeniden kullanima agmayacaktir.

Kullanicilar, Platform, c¢agri merkezi, e-mail destek hatti, ve sair kanallar iizerinden
gergeklestirecegi islem ve iletisimler dahil her tiirlii faaliyetlerinde Hassas Kullanict Verisi
basta olmak iizere Moka hesabinin ve Odeme Araglarinin giivenligini tehlikeye atabilecek
higbir bilginin paylasilmamasindan sorumludur. Kullanicilar, Moka ile olan iletisimlerinde
ve Moka’ya ait iirtinlerin kullaniminda isbu S6zlesme hiikiimlerine, ilgili kanunlara, ahlaka
adaba ve diiriistliik ilkelerine uygun davranmayi, bu kapsamda hukuka aykiri, kiifiir ve
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hakaret dahil genel ahlaka aykiri, politik goriis yansitan, miistehcen, irk¢i, ayrimel, kamu
diizenini bozabilecek ya da tehditkar unsurlar igeren eylemler gergeklestirmemeyi taahhiit
eder. S6z konusu taahhiidiin yerine getirilmemesi halinde Moka, kullanicinin hesabini siiresiz
olarak kapatabilecektir.

Kullanici, Moka’nin kendi kosul ve kurallarina uygun olarak kampanya, sadakat programi
ve sair uygulamalar hayata gegirebilecegini (“Kampanya”), ilgili uygulamalara iligkin kural
ve kosullar1 pesinen kabul ettigini, uygulamalar kapsaminda kazanilan puanlari miinhasiran
Moka’nin belirleyecegi Alict’lar nezdinde ve Moka’nin belirleyecegi siireler igerisinde
kullanabilecegini kabul eder. Kullanicilar, Kampanyalara iliskin kosullarin Moka tarafindan
Platform’da ve sair mecralarda belirlenecegini bildigini ve bu kosullara uymak suretiyle
Kampanyalardan faydalanacagini kabul eder; Kullanicilarin ilgili Kampanya kosullarina
uymamast halinde Moka’nin haklart saklidir. Moka’nin ilgili puan ve kampanyalar1 herhangi
bir neden olmaksizin iptal etme, yiirtirliikten kaldirma ve silme hakki saklidir.

Kullanici, S6zlesme kapsaminda Moka tarafindan belirlenen islem limiti tizerinde islem
gerceklestiremeyecegini kabul eder. Islem limitleri Moka tarafindan belirlenecek ve Web
Sitesi’nde yayilanacaktir. islem limitinin yiikseltilmesinin Kullanici tarafindan talep
edilmesi ve bu talebin Moka tarafindan uygun bulunmasi halinde, Moka islem limitini
yikseltmek i¢in Web Sitesi’nde belirtilecek bir iicret talep edebilecek ve Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y énetmelik
kapsaminda gerekli ve Moka tarafindan getirilen ek kimlik dogrulama siire¢lerinden
gecmeyi zorunlu tutabilecektir.

ODEME HiZMETLERINE ILiSKIN HUKUMLER

Odeme Hizmetleri’nin sunulmasi Kullanici’nin talebine veya onayma tabidir. Kullanic
Platform araciligiyla talep ettigi Odeme Hizmeti igin isbu Sozlesmede, ilgili Mevzuatta
ve/veya Odeme Hizmeti talebinin veya onayimin verildigi asamada kendisine bildirilen sart
ve kosullar1 kabul etmis sayilir. Siipheye mahal birakmamak adina belirtmek gerekir ki,isbu
S6zlesmenin Kullanic1 tarafindan onaylanmasi akabinde, TCMB tarafindan 6demeler
alaninin gelisimi i¢in gerekli olduguna karar verilmesi durumunda, TCMB tarafindan
belirlenen ilave 6deme hizmetlerinin sunumu i¢in Kullanicidan onay ve talep alinmasina
gerek bulunmamaktadir. Ilave 6deme hizmetinin bu kapsamda sunulmaya baslanmasindan
once Kullaniciya en az 30 (otuz) giin dncesinde gerekli bilgilendirme yapilir ve Kullanici
tarafindan ilave 6deme hizmetinin istenmediginin belirtilmesi durumunda s6z konusu ilave
O6deme hizmeti sunulmaz.

Moka, tabi oldugu mevzuat ve kendi risk yonetimi politikas1 kapsaminda Kullanicilari i¢in
farkli kKimlik tespiti yontemleri ve farkli hesap tiirleri belirleyebilir. Moka tarafindan sunulan
Hizmetler ile bu Hizmetlere iligkin limitler ve kisitlamalar yine tabi olunan mevzuat ve risk
yonetimi politikalar1 kapsaminda farklilastirilabilir. Moka sundugu Hizmetleri tamamen
kendi talebine bagli olarak her zaman degistirebilir, sonlandirabilir.

Isbu Sozlesme kapsaminda saglanan Odeme Hizmetleri kullanilarak temin edilen mal ve
hizmetlere iligskin iicretler ve bu licretlerin tahsilatina iligkin kosullar1 belirlemeye Alict
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miinhasiran yetkili olup Kullanici, Alict ile kendi arasindaki s6z konusu hususlarda
Moka’nin herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder.

Kullanici, Odeme Hizmetleri icin yalmzca hukuken kullanmaya hak ve yetkisi oldugu
odeme hesaplar1, kredi kartlari, banka kartlar1 ve diger Odeme Araclarimi kullanmak
suretiyle Odeme Hesabina Fon aktarabilir. Kullanici, hukuka aykir1 sekilde kullanilan
Odeme Araglar nedeniyle iigiincii kisilerin Moka’ya y&neltebilecegi talepler nedeniyle
Moka’nin ugrayabilecegi tiim zararlari tazmin etmekle yiikiimlidiir.

Odeme talimat: dahil olmak iizere Kullanici talimatlari, Kullanicinin Platforma kullanici adi
ve sifresi ile girerek veya Odeme Araci ile sifre bilgilerini kullanarak islem talimat1 vermesi
halinde Moka nezdinde gegerli olacaktir. Kullanici, 6deme isleminin baslatilmasi veya
gergeklestirilebilmesi i¢in sunulmasi gereken bilgilere Moka hesabina erigsimi esnasinda ve
erisim sonrasinda islemin gergeklestirilmesi aninda ulasabilmekte olup, Moka’nin talep ettigi
bu bilgiler kullanicinin kendisi tarafindan girilecektir.

Kullanici, Odeme Islemi’ne iliskin Odeme Emri’ni ve buna iliskin onaymi Platform
iizerinden, Odeme Araci ile veya Moka’ nin kabul etmesi halinde sair kalic1 veri saklayicilar
(kisa mesaj, elektronik posta ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam) araciligiyla da verebilir.
S6z konusu Odeme Emri ve Odeme Emrine iliskin onay, Odeme Islemi’nin
gerceklesmesinden dnce veya sonra verilebilir. Kullanici’nin Odeme Emri’ne iliskin onayi,
acik (sarahaten) olabilecegi gibi ortiilii (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde zzimnen)
de olabilir. Odeme islemi, Kullanici tarafindan ddeme isleminin gerceklestirilmesi igin
Odeme Aract’nin sifresinin girilmesi ve/veya Kullaniciya gonderilen dogrulama kodunun
ilgili alana girisinin yapilmasi ya da Platform {lizerinden onay verilmesi veyahut benzeri
yontemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir.

Odeme Hizmetleri, internet baglantis1 bulunan bilgisayar ve mobil cihazlar (akilh telefon,
tablet vb.) aracilig ile erisilebilen kanallar lizerinden gergeklestirilmektedir. Kullanici’nin,
Platform’u kullanabilmesi icin internete baglanabilen ve temel internet sitelerinde
gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yiiklii oldugu bir masaiistii bilgisayar,
diziistii bilgisayar, tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza sahip olmasi1 gerekmektedir.
Kullanicinin Moka Mobil Uygulamasini kullanabilmesi i¢in internete baglanabilen bir akilli
telefon kullanmas1 gerekir. Akilli telefonlarin 10S, Android isletim sistemleri ile ¢aligmasi
tavsiye edilir. Her bir mobil cihaz ig¢in ilgili uygulama magazas1 {izerinden Mobil
Uygulamanin kurulmasi gerekecektir. Telefonun uygulamanin yiiklenmesi icin gerekli
hafizaya sahip olmasi gerekir. Moka miisteri deneyimini iyilestirmek igin Mobil
Uygulamanin giincellenmesini isteyebilir. Mobil Uygulamanin giincellenmesi halinde
kullanilan akilli telefonda bu giincellemelerin yapilmasint miimkiin kilacak isletim sistemi
giincellemelerin yapilmasma izin verecek nitelikte olmasi gerekir. Kullanici Moka
uygulamlarimi kullanirken cihazinin internet baglantisinin gilivenli olmasindan, cihazin
giivenligini saglayan virlis koruma yazilimlarinin kurulmasindan ve kullanilmasindan,
cihazin Tglincli kisilerin eline gegmesinin engellenmesi iliskin gerekli tedbirlerin
alinmasimdan sorumludur. Kullanicinin Platform’a erisim i¢in kullandig1 cihazin yetkisiz



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

kisilerce kullanilmasi veya kontroliiniin eline gecirilmesi nedeniyle olusabilecek higbir
zarardan Moka sorumlu olmayacaktir.

Odeme Emri’nin Moka’ya iletildigi an, Odeme Emri’nin alindig1 an olarak kabul edilir.
Odeme Islemi’nin belirli bir giinde gerceklestirilmesine karar verilmesi halinde, Odeme
Islemi igin kararlastirilan giin, talimatin almmma tarihi kabul edilir. Kullanici, Odeme
Emri’nin tatil giinleri hari¢ saat 24:00 (00:00)’e kadar iletilebilecegini, daha ge¢ vakitte
gelen Odeme Emri’nin Moka tarafindan — Moka’nin takdirine bagl olmak ile birlikte-azami
olarak ertesi Is Giinii alinmis say1labilecegini kabul ve beyan eder. isbu madde kapsamindaki
odemelerde, Kullanici, Odeme Emrini, en gec Odeme Isleminin gerceklestirilmesi i¢in
kararlastirilan giinden dnceki Is Giiniiniin sonuna kadar geri alabilir ancak Kullanici, Odeme
Islemi’ne iliskin olarak Moka’y1 yetkilendirdikten sonra, séz konusu Odeme Islemi’ni geri
alamaz.

Odeme Isleminin, Alici tarafindan, Alict aracilifi ile veya Odeme Emri Baslatma Hizmeti
Saglayicist tarafindan baslatildigi durumlarda, Gonderen, Odeme Emrini Moka’ya ilettikten
veya Odeme Isleminin gerceklestirilmesi icin Moka tarafindan belirlenmis ydnteme uygun
olarak onay verdikten sonra Odeme Emrini geri alamaz..

Moka Odeme Emri’ni, Odeme Emri’nin en geg 1 (bir) giin 6nce verilmesi kaydi ile, Kullanici
ile kararlastirilan ddeme tarihinde, gerceklestirilir.Odeme icin kararlastirilan giin ddeme
emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin génderenin 6deme hizmeti
saglayicisi i¢in Is Giinii olmamasi halinde, ddeme emri izleyen ilk Is Giinii alinmis say1lir.

Kullanicr’nin Gonderen olarak hareket ettigi ve isbu Sézlesme kapsaminda tekil 6deme
islemi baslatmas1 durumunda Moka, 6deme islemine iliskin olarak azami tamamlanma siiresi
ile 6denmesi gereken toplam tiicret ve iicretlerin dokiimiine iligkin bilgileri kullaniciya saglar.
Tekil 6deme islemlerinde, Moka, Kullanicinin G6nderen olarak hareket ettigi durumda
Odeme Emri alindiktan hemen sonra; (i) Odeme islemine 6zgii referans bilgisini ve Aliciya
iliskin bilgiyi, (ii) Kullanic’nin Odeme Hesabinin borglandirildigi para birimi veya 6deme
emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutari, (iii) Odeme islemi igin
Kullanici tarafindan 6denecek toplam iicret ve iicretlerin dokiimii, (iv) varsa 6deme isleminde
uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan édeme isleminin
tutari, (V) Odeme Emrinin alindig1 veya kullanicinin hesabinin borglandirildig: tarihe iliskin
bilgiyi; ve Kullanici’'nin Alici olarak hareket ettigi durumda ise 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden sonra; (i) Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin Kullanict
tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere ulagilmasini saglayan sifreyi, (ii)
Odeme isleminin kullanicimin Odeme Hesabinimn alacaklandirildigi para birimi cinsinden
tutarmi, (iii) Odenmesi gereken toplam iicret ve komisyonlarm dékiimiinii, (iv) Odeme
islemine uygulanan doviz kuru veya referans doviz kurunu, (v) Odeme tutarlarmin
Kullanicr’nin  kullanimma sunuldugu tarihe iligkin bilgiyi Kullanici’ya gecikmeksizin
saglayacaktir. Kullanici’'nin talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin
degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir ticrete
tabi olmaksizin, Moka tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak
sekilde kararlastirilacak diizenli araliklarla yapilabilecektir.



5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya Alict araciligiyla baslatilan Odeme isleminde
yetkilendirme sirasinda Odeme Islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen Odeme Islemi tutarmin, harcama gecmisi, sdzlesme sartlar1 ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak ongoriilen tutar1 asmasi halinde, Génderen gerceklesen Odeme
Islemi tutar1 kadar geri 5deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya
hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Moka, Gonderenden talebine iliskin
gercege dayali kanitlar sunmasii isteyebilir. Geri 6deme talebi, Odeme Isleminin
gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay i¢cinde yapilmalidir.

Odeme Isleminin, So6zlesmede yer alan referans doviz kuruna uygun olarak
gerceklestirilmesi kaydiyla, Gonderen, isbu Sozlesmenin bu maddedeki kosullarin olustugu
iddiasin1 doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

Moka, Génderenin geri ddeme talebini aldig tarihten itibaren 10 (on) Is Giinii i¢inde kabul
ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek basvurabilecegi
hukuki yollar1 bildirir. isbu hiikiim, Sézlesmenin 5.13. maddesinde belirtilen durumlarda
uygulanmaz.

Odeme Islemine iliskin onayin dogrudan Moka’ya verilmesi veya Odemenin
gergeklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay 6nce Gonderene bildirimde bulunulmasi
hallerinde, Odeme Islemi igin Gonderenin herhangi bir geri 6deme talep etme hakki
bulunmamaktadir.

Moka, bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, ret gerekgesini ve varsa redde
sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini ilgili Mevzuatin izin verdigi 6l¢iide olmak
iizere yazili olarak veya Kullanici’nin igsbu S6zlesme’de ve eklerinde belirtmis oldugu GSM
numarasindan, e-posta adresinden veya alternatif kanallardan (Cagr1 Merkezi, internet,
mobil vs.) biri vasitasiyla en kisa zamanda ve her haliikkarda en ge¢ Odeme Emri’nin
almmasini izleyen Is Giinii sonuna kadar Kullanict’ya bildirir. Reddin hakli bir sebebe
dayanmasi halinde Moka bildirimin yapilacagi kanal ile uyumlu olarak makul bir iicret
tahakkuk ettirme hakkina sahiptir.

Hatal/Y etkisiz Islemler:

Kullanic;; Odeme Hesabi’ni, Odeme Araci’ni ve sifresini, Hassas Kullanici Verileri’ni
giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak
tiim 6nlemleri almakla; Odeme Araci’'min hileli ve yetkisiz kullamim siiphesi doguran bir
olayin gerceklesmesi, Odeme Araci’nin kaybolmasi, ¢alimasi ve iradesi disinda islem
gergeklestigini 6grenmesi halinde derhal Moka Cagri Merkezi’ne veya destek elektronik
posta adresine bildirmekle Odeme Araci’n1 kullanima kapattirmakla yiikiimliidiir. Kullanic,
Moka’nin herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek ddeme
arayiiziiniin, Odeme Araci’nin gerek Kullanici 6deme verilerinin gerekse kullanici adi ve
sifrenin kullanilmas1 ve/veya verilen amag¢ disinda kullanim1 nedeniyle ortaya cikabilecek
zararlara iligkin olarak isbu S6zlesme’de belirtilen sekilde sorumlu olacagini kabul eder.
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

Bu hallerin tespitinin Moka tarafindan yapilmasi halinde ise Moka, re’sen Odeme Aracin
kullanima kapatmakla ve Kullanict’y1 kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya da
kalic1 veri saklayicisi ile bilgilendirecektir. Moka, Kullanici’nin Odeme Araci’nin kullanima
kapatilma sebebinin ortadan kalktigin1 kendisine bildirmesi halinde Odeme Araci’ni
kullanima acar veya talebi halinde Kullanicr’ye yeni bir Odeme Araci temin eder. Moka,
yeni bir Odeme Arac1 temin etmesi halinde yenileme iicreti talep edebilir.

Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini, 6grendigi tarihten
itibaren Moka’ya bildirmek ve diizeltme talebinde bulunmakla yiikiimliidiir. Diizeltme
talebi, her haliikarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren on ii¢ (13) ay1 asamaz.
Islemin, yetkilendirilmeden veya hatali gergeklestirildiginin tespiti halinde Moka, s6z
konusu isleme iliskin hatali tutar1 derhal Kullanici’ya 1ade eder veya Kullanici’nin hesabini
eski duruma getirir. Bildirimin yapildig: tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alict veya
Alic’nin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmis ise, Moka ilgili tutarlarin Alici veya
Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlar1 Kullanici’ya
aktarir.

Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, c¢alinmasi veya irade disinda
kullanilmasi halinde Gonderen yetkisiz veya hileli kullanima iliskin Moka’ya yaptigi
bildirimden 6nceki 24 saat igerisinde gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
dogan 250 (ikiylizelli) Tiirk Lirasi’na kadar olan kisimdan sorumludur. Kullanici,
bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi O6deme islemlerinden sorumlu
olmayacaktir. Kullanicr’nin  Odeme Araci’mi  hileli kullanmast ve buna iliskin
yukiimliiliiklerini kasten ya da agir ihmalle yerine getirmemesi hallerinde Kullanici,
herhangi bir siire ve lcret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin
tamamindan sorumludur. Isbu madde tiiketici niteligi haiz olmaya Kullanicilar igin
uygulanmayacaktir.

Alic1, Alicr'nin Odeme Hizmeti Saglayicis1 veya Moka, yetkisiz islemin varligma iliskin
hakl1 bir kanaati olusursa Kullanici’nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem siiphesi
halinde 6demeyi kabul etmeyebilecektir. Kullanici’nin bu durumda herhangi bir talep
hakkinin s6z konusu olmayacaktir.

Hatal1 ve yetkisiz islem sebebiyle Alict ve/veya Alici’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’ndan
bedelin geri alinmasi halinde Moka’nin islemden dogan zararina iligkin tutar, herhangi bir
izne ve bildirime gerek olmaksizin geri alinan bedelden mahsup edilebilecektir.

Kullanici’nin Odeme Islemi kapsaminda Fonu kredi kart1 ile ddemesi halinde, bu Fonu geri
cekmek isterse ilgili Fon ancak ayni kredi kart1 hesabina iletilerek ¢ekilebilecektir. Geri
o0demeden 6nce Kullanicr’nin kredi kartinin iptal edilmis oldugu durumda, Fonun geri
odenmesi Fon yatiran Kullanict adina agilmis bir Odeme Hesabina da yapilabilecektir.
Kullanici, kendisi adma agilmis bir Odeme Hesabina édeme yapilmasi halinde, Moka
tarafindan ek bilgi ve belgeler talep edilebilecegini ve ek siirecler uygulanabilecegini kabul
eder.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

ELEKTRONIK PARA’YA ILISKiN OZEL HUKUMLER

Kullanicr’nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

Kullanict’nin, Platform’da belirtilen yontemlerle, talep edilen Elektronik Para ihraci talebini
takiben Moka, Fon tutar1 kadar Elektronik Para ihra¢ edecek ve bu tutar1 Kullanici’nin
kullanimina sunacak ve ihra¢ etmis oldugu Elektronik Para karsiliginda almis oldugu Fon
tutarin1 gosterir dekontu Kullanici’ya iletecektir.

Aksi Kullanic1 tarafindan yazili olarak belirtilmedik¢e Elektronik Para’nin hak sahibi,
Odeme Araci’nin yasal sahibi olarak kabul edilir. Aksi durumlarda Kullanict'nin Moka’ya
yazil olarak bilgi vermesi gerekecektir ve Moka Kullanict Kimlik Dogrulama prosediiriinii
kapsaminda gerekli kimlik tespiti ve bilgi temininin tamamlamasini talep edebilecektir.

Kullanici, Platform vasitasiyla Elektronik Para’nin kismen veya tamamen Fona ¢evrilmesi
talebinde bulunabilecektir. Moka, mevzuatta aksi yonde bir hak veya ylkimliligi
bulunmadig: siirece, Kullanici’nin bu talebi iizerine IBAN numarasi dahil tiim bilgilerin
Moka’ya eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesini takiben en ge¢ 1 (bir) Is Giinii igerisinde Elektronik Para karsilig1 kadar
Fonun Kullanic1 tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina iliskin islemleri
gergeklestirecektir.

Kullanici, bu durumda Platform’da belirtilen tutarda bir Fona ¢evirme ticretinin kendisine
iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini kabul eder. Kullanici tarafindan iadesi talep
edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim tutarinin yiirtirlikteki mevzuat ile
ongoriilen limitlerin tlizerinde olmasi halinde, Kimlik Dogrulama ve tespiti yaptirmasi
gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar kendisine bir iade yapilmasinin séz
konusu olmayacagini kabul eder.

Aktivasyon islemi yapilmayan Elektronik Para iiriinlerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
ticlincii kisilerce ele gecirilmesinden kaynakli sorumluluk miinhasiran miilkiyeti elinde
bulunduran kisiye aittir ve Moka’nin bu durumdaki kayip ve zarardan herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Aktivasyon islemi esnasinda Moka, Kullanici’dan TCKN,
ad, soyad ve bunlarla sinirli olmaksizin Moka’nin belirleyecegi ve/veya mevzuatin zorunlu
tuttugu kimlik tespitine iligkin bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin verilmemesi halinde
aktivasyon islemini tamamlamayabilir. Elektronik para, aktivasyon yapilmaksizin paraya
cevrilemez, iade edilemez, degistirilemez.

Kullanicr’nin Alict Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

Kullanici, Moka’nin Gonderenler’den aldigi tutarlara esit miktarlarda Elektronik Para ihrag
edebilecegini, Kullanici tarafindan gergeklestirilecek mal ve/veya hizmet alimlarinda bu
Elektronik Para’nin kullanilabilecegini, Elektronik Para kullanilan hallerde Moka’'nin
Elektronik Para iizerinden yapacagi komisyon, 6deme ve sair kesintilerden geriye kalan
Elektronik Para’nm Kullanici'nn Moka nezdindeki Odeme Hesabina aktarilacagimi kabul ve
beyan eder.
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6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Kullanici, Moka nezdinde tutulan Odeme Hesabi’na aktarilacak Elektronik Para’nin
herhangi bir zamanda kismen veya tamamen Tiirk Lirast olarak Fon’a ¢evrilmesi igin
Platform iizerinden talepte bulunabilecektir. Platform iizerinden gonderilmeyen talepler
gegersiz olacaktir. Moka mevzuat uyarinca aksi yonde bir yiikiimliiliigii olmamasi halinde
Elektronik Para’y ilgili talebi almasini takiben en geg 1 (bir) Is Giinii siire icerisinde Tiirk
Liras1 olarak Fon’a gevirerek Kullanici’nin Odeme Hizmeti Saglayici nezdindeki Odeme
Hesabina gonderir.

SOZLESME’NIN UZAK iLETIiSiM ARACLARIYLA KURULMASI

Isbu s6zlesmenin Uzaktan Iletisim Araci ile kurulmasi halinde, diger hiikiimlerine ek olarak
asagidaki diizenlemeler gegerli olacaktir. Sézlesme’yi Uzaktan Iletisim Araci ile akdetme
yetkisi — Kullanici’nin onay vermesi kosuluyla- Moka’ya aittir.

Isbu Sézlesme, Platform, telefon, elektronik posta mesaji dahil ancak bunlarla smirh
olmamak {izere Kullanici ile Moka fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sézlesme
kurulmasina imkan veren her tiirlii Uzaktan Iletisim Arac ile kurulabilecektir.

Kullanici, Moka’ya iletecegi bilgi ve belgelerin Moka tarafindan, posta, elektronik posta ve
cevrim i¢i goriintlilii goriisme benzeri yontemler, TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi
bir yap1 veya giiniin teknolojisine uygun yenilik¢i diger yontemler ile temin edilebilecegini,
kendisinin ilgili ylkiimliiliiklerini bu yontemlere uygun olarak yerine getirecegini kabul
eder.

Kullanict’'nin  kullandign Uzaktan Iletisim Aracinn kullanimma iliskin ve kullanimi
esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi miinhasiran Kullanici’nin
sorumlulugundadir. Kullanici, Uzaktan Iletisim Aracinin kullanimi sirasinda karsilastig
aksakliklarla ilgili Moka’y1 ¢agr1 merkezi veya elektronik posta araciligiyla bilgilendirilmesi
halinde Moka kendisinden kaynaklanan bir problem olmasi halinde aksakligin giderilmesi
icin makul ¢cabay1 gosterecektir.

Moka, Uzaktan Iletisim Arac1 kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar, 6698 Sayili
Kanun uyarinca isleme amaci sona erene kadar veya ilgili mevzuatta farkli bir diizenleme
yer almadig1 siirece asgari olarak 10 (on) yil siireyle saklayacaktir. 5549 Sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil diizenlemelerinden
kaynaklanan saklama yiikiimliiliikleri bakidir.

Moka, isbu Sozlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci ile kurulmasi dncesinde ilgili Mevzuat
uyarinca Kullanic1 6zelinde 6deme islemlerinin tiirii, niteligi, varsa doguracagi finansal ve
finansal olmayan etkilerin biiyiikliigii, azami islem tutar1 ve Kullanict’nin giivenilirligini goz
oniinde bulundurarak bir risk degerlendirmesi yapacaktir. Moka elde edecegi risk
degerlendirme sonucuna gore isbu Sozlesme’nin taraflarin es zamanh fiziksel varliginda
kurulmasina tek basina karar vermeye yetkilidir. Dolayisiyla, Moka, Kullanici ile mutlaka
bir s6zlesmesel iliski kuracagi garantisini vermez.
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1.7,

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

Moka, Uzaktan iletisim Araci ile kurdugu sozlesmeye taraf Kullanic’yi farkli bir risk
profilinde izlemekle yiikiimlii olup bu kapsamda Kullanici, kendisi ile yapilan iglemlerin
tiirline ve tutarina bagli olarak Moka’nin kendisine ilave giivenlik ve kontrol yontemleri
uygulamaya yetkili oldugunu kabul eder.

SOZLESMENIN SURESI VE FESHi

Isbu Sozlesme, Kullanicinin, Sézlesmeyi anladigini ve kabul ettigini beyan ettigine yonelik

olarak gergeklestirdigi elektronik onay1 ile imzalandig: tarih itibari ile yiirtirlige girer ve
isbu maddede belirtilen fesih hallerinden birisi gerceklesmedigi siirece yiirtrliikte kalir.
So6zlesme, her zaman Taraflar’in karsilikli yazili mutabakati ile feshedilebilecektir

Moka veya Kullanici 1 (bir) ay oncesinde yapacagi yazili bildirimle; S6zlesme’yi herhangi
bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Kullanici, Sozlesme’nin imza tarihinden
tarthinden itibaren 1 (bir) yil siire gegmeksizin isbu So6zlesme’yi feshetmesi halinde,
herhangi bir fesih iicreti 6demeyecektir.

Kullanic’nin Moka tarafindan sunulan Hizmeti 6493 sayili Kanun, 5549 sayili Kanun dahil
fakat sinirli olmaksizin Mevzuat’a, yasalara veya ahlaka aykir1 amagclarla kullandiginin veya
yasalara veya ahlaka aykir1 mal veya hizmet temin ettiginin ve/veya yapilan islemlerin
yapilan islemin uluslararasi diizenlemelere veya Moka ve is ortaklarinin tabi oldugu
herhangi bir diizenleme ve Sozlesmesel iliskiye aykir1 oldugunun tespit edilmesi halinde
veya Moka’nin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ¢ergevesinde isbu S6zlesme Moka
tarafindan herhangi bir gerek¢e gosterilmeksizin derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin
feshedilebilecektir.

Moka’nin Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde,
isbu So6zlesme Moka tarafindan yaplan bildirime istinaden herhangi bir tazminat
ylikiimliiligli dogurmaksizin feshedilecektir.

MALI HUKUMLER VE iSLEM LIMITIi

Moka tarafindan verilen Hizmetler karsiliginda Kullanici tarafindan 6denmesi gereken tiim
ticretler ve islem limitleri Platformda yer almaktadir. S6z konusu islem limitleri, ticret,
masraf ve komisyonlar Moka tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilecektir.

Moka, Odeme Emri’nin hakli sebeple reddi durumunda Kullanic1’ya yapacag bildirim,
Odeme Emri’nin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemine konu Fonlar1
geri alinmasi ve sair durumlar i¢in ticret talep etme hakkini sakl: tutar.

Moka’ya bildirilen Odeme Hesabmin giincel, acik ve kullanilir durumda olmasi
Kullanicr’nin  sorumlulugundadir. Bildirilen Odeme Hesabinm, Kullanict adina kayith
olmamasi halinde ise bu hesaba Moka tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

Moka isbu Sozlesme kapsaminda Kullanici’dan olan alacaklarini herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin Kullanici’ya yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Kullanict bu hususta
herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
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10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Moka, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanicinin kisisel verilerini https://www.moka.com/
adresinde bulunan aydinlatma metninde belirtilen kapsamda isleyecektir. Moka, kisisel
verilerin iglenmesi ile ilgili kurallar1 zaman zaman tek tarafli olarak degistirebilir. Bu
durumda, Moka degisen kurallar1 Kullanici’ya bildirecektir.

DIGER HUKUMLER

Moka’nin, Sozlesme ve eklerinde tek tarafli olarak degisiklik ve giincelleme yapma hakki
mevcuttur. Moka, Kullanicr’yt ilgili degisikligin yiiriirlige girmesinden 30 (otuz) giin
oncesinde degisikligin kapsami, ylriirliik tarihi ve Kullanici’nin bu yiiriirliik tarihine kadar

Sozlesme’yi herhangi bir ilicret 6demeksizin feshedebilecegi konusunda bilgilendirir.
Kullanict 30 (otuz) giinliik siirenin sonuna kadar isbu sézlesmeyi herhangi bir {icret
odemeksizin feshetme hakkina sahiptir Bu durumda degisikligi kabul etmek istemeyen
Kullanic1 degisikligi kabul etmedigini belirtmedigi durumda ilgili degisiklik kabul edilmis
sayilacaktir. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik i¢in ilgili mevzuatta 30
(otuz) giinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus da Kullanici’ya iletilecek bildirimde
belirtilecek ve isbu maddede belirtilen siire yerine mevzuatin 6ngdrdiigii siire uygulanacaktir

Kullanici, Moka tarafindan saglanan Hizmetlere iliskin sikayetleri hakkinda ad-soyad bilgisi
ve Odeme Hesabr bilgisi ile asagida belirtilen sekilde Moka’ya basvurabilir. S6zlesme’nin
kapsamina giren konulara iligskin tiim sikayet ve itirazlar1 Moka’nin isbu Sozlesme’nin
basinda belirtilen iletisim kanallarina iletebilecektir. Moka, Kullanici’nin Hizmetler ile ilgili
sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihini takiben 20 (yirmi) giin iginde basvuru
yontemine uygun olarak gerekgeli bigimde cevaplandirir.

Isbu Sozlesme’den kaynakli uyusmazliklarda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
Miidiirliikleri yetkili kilmmistir. Kullanicinin tiiketici olmasi halinde yetkili tiiketici hakem
heyetleri ve tiikketici mahkemelerine bagvurma hakki saklidir.

Kullanici, isbu Sozlesme kapsaminda Moka ile arasinda dogabilecek uyusmazliklarin
¢Oziime kavusturulmasi amaciyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
hiikiimleri ve diger kanunlarla taninmis miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Tiirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi (TODEB) nezdinde olusturulmus hakem
heyetlerine iicretsiz sekilde bagvurma hakkina sahiptir. TODEB hakem heyetine basvuru
kosullarina, bagvuru formuna ve sair bilgilere www.todeb.org.tr adresinden ulasilabilir.

Kullanici, Moka ile arasindaki uyusmazliklar i¢in asagida belirtilen konular kapsaminda
TODEB Hakem Heyeti’ne bagvuruda bulunamaz:

i. Bagvuruya konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren iki y1l iginde
Hakem Heyeti’ne iletilmek iizere TODEB’e ulasmayan basvurular.

ii. Yargiya veya Tiiketici Hakem Heyetine intikal etmis olanlar.
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11.6.

11.7.

11.8.

iii. Moka’nin personel hakkindaki basvurular veya sundugu iiriin ve Hizmetler
hakkinda genel mahiyet tagiyan basvurular.

iv. Moka tarafindan heniiz gergeklestirilmemis islemlerle ilgili uyusmazliklar

V. Moka hakkinda iflas veya tasfiyesine karar verilmis olmasi durumunda Moka
aldig1 kararlarla ilgili olanlar

Vi. Daha énce TODEB Hakem Heyeti tarafindan incelenmis karara baglanmis veya
kesinlesmis mahkeme ya da Tiiketici Hakem Heyeti kararina konu olanlar;

vii.  Bagvuru sahibinin itiraz hakki sakli kalmak kaydiyla, Moka ile Kullanici
arasinda ¢6ziime kavusturulmus basvurular;

viii.  Odeme hizmeti ve Elektronik Para ihrac1 faaliyetleri disinda kalan basvurular;
iX. Adli yargi yerinin gorev alani iginde olan talep konular;
X. Kanunlarda sug olarak éngoriilen fiiller.

Kullanict’nin isbu Sozlesme kapsamindaki Hizmetleri mesleki ve ticari amaglarla satin
aldig1 hallerde, Kullanic1 S6zlesme’yi onaylamis olsa dahi isbu Sozlesme’nin tiiketicilere
iliskin hiikiimleri Kullanici’ya uygulanmayacaktir.

Olaganiistii hal, seferberlik, deprem, grev-lokavt, yakit, nakliye, ekipman veya sair mallar
ve hizmetlerin yoklugu, dogal afetler, bulasic1 hastaliklar, ihracat veya ithalat kisitlamalari,
yangin, infilak, kazalar, sabotaj, halk ayaklanmalar, TCMB dahil herhangi bir diizenleyici
ve denetleyici kurum veya idare veya yargi merci tarafindan verilen kararlar, rehberler veya
Mevzuat degisiklikleri vb. miicbir sebep hallerinden dolay: Taraflardan herhangi birisinin
isbu S6zlesme’deki edimlerini ifa edememesinde dolay:1 Taraflar sorumlu tutulamaz. Miicbir
sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazil1 olarak bildirir ve miicbir sebep
stiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya almir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca
Sozlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca haklar1 ifa edilmeyen
Taraf’in yiikiimliiliikleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep halinin 7 (yedi) giinden fazla
stirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf S6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

Sozlesme veya yiiriirliikteki Mevzuatta aksi belirtilmedikge S6zlesme uyarinca yapilacak
tim bildirimler yazili, sesli veya elektronik olarak iletilebilir. Moka, isbu So6zlesme
kapsaminda taahhiit ettigi veya ilgili mevzuat geregince zorunlu olan veya gerekli gordiigii
bildirimleri periyodik veya herhangi bir siireye tabi olmadan Kullanici’ya, Moka nezdinde
kayitli olan-posta adresine gonderilecek elektronik postalar vasitasiyla veya telefon
numarasina gonderilecek sms araciligi ile ya da Moka’ya ait yukarida yer verilen ¢agri
merkezi telefon numarasi iizerinden veya Moka’ya ait diger telefon hatlarindan kurulacak
iletisim vasitasiyla veyahut uygulama iizerinden ekranda anlik olarak belirecek (pop-up)
mesajlar ve benzeri yontemlerle iletecektir.
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11.9.

11.10.

12.

Isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup,
herhangi bir adres degisikligi kars1 tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere
yapilan tebligatlar gegerli addedilecektir.

Kullanici, isbu S6zlesme’nin bir 6rnegine Uygulama ve/veya Web Sitesinden {icretsiz
ulasabilecektir. Kullanici’nin talep etmesi halinde, S6zlesme ve eklerinin bir sureti ve
yapilan igslemlere iliskin belgeler Moka tarafindan belirtilen ticretler karsiliginda verilir.

YURURLUK

12 maddeden olusan isbu Sozlesme, Kullanici’nin isbu S6zlesme’yi anladigini ve kabul
ettigini beyan ettigine yonelik olarak gerceklestirdigi elektronik onay1 ile yiirtirliige
girmistir.
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