TEK SEFERLIK ODEME ISLEMI
SARTLARI

MOKA, Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurulu’nun 7 Nisan 2016 tarih ve 6831 sayili karari
ile 6deme kurulugu olarak faaliyette bulunmasina izin verilmis bir kurulugtur. MOKA,
kullanicilarina gegitli 6deme segenekleri sunarak, genig kullanici kitlesinin farkli ihtiyaglarini
karsilamayi hedefler. Bahsi gegcen segeneklerden olan ve lyelik gerektirmeyen, tek seferlik
o0deme iglemleri ile ilgili olarak 27.06.2014 tarih ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kurulusglari Hakkinda Yonetmelik’in 30. Maddesi hiikmiince igsbu 6n bilgilendirmenin yapilma
zarureti hasil olmustur.

Tek Seferlik Odeme i§lemleri hakkinda 6n bilgilendirmeyi site {izerinden edindim. Odeme
islemleri miicbir sebepler, teknik ve altyapisal arizalar disinda azami doksan (90) saniye
icerisinde tamamlanir. Odeme talebini takip eden is giinii aliciya ulastiriir. MOKA édeme
islemleri esnasinda 3D Secure givenlik sistemini kullanabilir, 3D Secure glivenlik sisteminin
kullanimi icin azami miktar belirleyebilir ve 3D Secure kullanimi azami miktar sinirini
degistirebilir.

Odenmesi Gereken Toplam Ucret Ve Ucretlerin Dokimi:

Tek Seferlik Odeme islemleri kural olarak Tiirk Lirasi ile yapilir ancak Euro veya USD
aracihgiyla 6demenin kabul edildigi durumlarda déviz kuru ilgili donem sonu T.C. Merkez
Bankasi Alig Kuru Gzerinden yapilacaktir.

Tek Seferlik Odeme iglemi yapan kullanicilarin 6deme igleminin gerceklesmesi igin gerekli
olan Kigisel Guvenlik Bilgilerinin MOKA'nin internet sitesi veya mobil uygulamalari tizerinden
o6demenin yapildii esnada paylagiimasi gerekmektedir. Kigisel Guvenlik Bilgileri, 6deme
isleminin bir 6deme araci ile gergeklestiriimesinde kullanilabilecek sifre, son kullanma tarihi,
guvenlik numarasi gibi 6deme aracini ve 6deme araci kullanicisinin kimligini belirleyici
bilgileri ifade eder.

Odeme islemi yapabilmek icin Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.ye ait online
veya mobil ortamlarda paylagilan Kigisel Veriler, kullanicilarin kendi iradeleriyle
toplanmaktadir. Kigisel veri toplamanin yontemi budur. Toplanan kigisel veriler 6deme
hizmetini verebilmek igin kullanicilardan alinmasi gereken bilgiler olup, igin gere@i olarak
toplanmaktadir. 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) Madde 10
cercevesinde diizenlendigi dl¢iide, Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. ve Sanal
Pos Hizmeti Alan Odeme Hizmeti Kullanicisi tim 6édeme hizmetlerinin verilmesi sirasinda
kullaniimasi amaciyla islemin diger tarafina ait ve mobil uygulama lizerinden ve/veya online
ortamda iglemin diger tarafi tarafindan paylasilan kisisel verileri, resmi makamlarca talep
edilmesi, isin geredi icin zorunlu olmasi, sosyal aragtirmalar



nedeniyle analiz veya istatistiki verilere yon vermesi agisindan denetim hizmeti veren
firmalarca talep edilmesi durumunda, bir sézlesmenin kurulmasi veya sozlesmedeki
yUkimlaltklerin yerine getirilmesi icin gerekli olmasi ve agaQida aciklandigi cercevede;
kaydedebilir, saklayabilir, degistirebilir, glincelleyebilir, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3.
Kigilere aciklayabilmesi/devredebilmesi, siniflandirilabilmesi ve KVKK'da sayilan Sekillerde
islenebilmesi icin 3. Kisi, idari ve resmi makamlarla ve bankalarla paylasabilir, bilgileri
kanunun izin verdi§i 6lclide aktarabilir. Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
yetkisiz kigilerin kigisel verilere erigimine engelleyecek gerekli giivenlik dnlemlerini alir. Ayrica
KVKK’nin 11. Maddesi geregi islemin diger tarafi Odeme Hizmeti Kullanicisi; Moka Odeme ve
Elektronik Para Kurulusu A.S’ye veya Odeme Hizmeti Kullanicis’na basvurarak, kisisel
verilerinin; iglenip islenmedigini 6grenme, iglenmigse bilgi talep etme, islenme amacini ve
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde / yurt disinda aktarildigi 3.
kigileri bilme, eksik / yanlig islenmisse duizeltilmesini isteme, KVKK’ nin 7. maddesinde
ongorilen sartlar cergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, aktarildigi 3. kigilere
yukarida sayilan ilgili bentler uyarinca yapilan iglemlerin bildiriimesini isteme, miinhasiran
otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.



