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ODEME HiZMETI KULLANICISI SOZLESMESI

(SANAL POS KULLANIM)

1. TARAFLAR
Isbu Odeme Hizmeti Kullanicisi Sozlesmesi (“Sozlesme™)

1.1.

1.6.

Levent Mahallesi Meltem Sokak Is Bankas1 Kuleleri Blok No:10 i¢ Kap1 No:4 Besiktas, Istanbul
adresinde kayith MOKA Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. ve e-posta adresleri:
bilgi@moka.com , info@moka.com olan (Bundan sonra “MOKA” olarak anilacaktir)

ile e-posta adresi @ .__olan ve adresinde

kayith ( Ad- Soyadl yetkili kisisi T.C. kimlik

numarali) (bundan sonra “Odeme Hizmeti Kullanicis1” olarak
anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

MOKA’'nin, onaylanmis ve/veya onay asamasindaki bir basvuruyu sebep gostermeksizin

reddetme ve/veya ek bilgi, belge talep etme hakki saklidir.

Odeme Hizmeti Kullanicisi tarafindan gercege uygun olmayan yanls bilgi, belge vermesi nedeni

ile dogabilecek tiim zararlardan sorumlu olacaktir.

Isbu Sézlesme’'nin Taraflar arasinda elektronik ortamda onaylama yapilmak suretiyle veya

fiziken akdedilmesi miimkiindir.

Sozlesme’nin elektronik ortamda onaylama yonetimiyle akdedilmesi halinde isbu S6zlesme’yi

akdeden Odeme Hizmeti Kullanicis1 adina akdeden kisi ve Sézlesme’'nin akdedildigi telefon

hattinin sahibi ve S6zlesme’'nin akdedildigi IP adresine bagh hattin abonesi ve sahibi olan kisi
veya kisiler asagidaki hususlari taahhiit etmektedir:

1.5.1. Isbu Sozlesme’yi tek basina akdetmeye yetkili oldugunu, tiizel kisilik s6z konusu
oldugunda islemi yapmak icin tiizel kisilikten yetki almis oldugunu, bu bakimdan tiizel
kisilik adina islem yaptigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

1.5.2. Isbu S6zlesme online ortamda akdedilmis ise, isbu S6zlesme’yi akdeden Kisi tiizel kisinin
edimleri bakimindan Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 128. maddesi uyarinca tiizel kisiligin
isbu Sozlesme’deki edimlerinin garantorii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.
Sozlesme'nin elektronik ortamda onaylama yéntemiyle akdedilmesi halinde Odeme
Hizmeti Kullanic’s1 baglantis1 e-posta adresine iletilen Sozlesme’yi online olarak
onayladigl durumda sézlesmeyi kabul etmis ve fiziki ortamda oldugu gibi imzalamis
oldugunu kabul ve beyan eder. Gerekli durumlarda Odeme Hizmeti Kullanicis1 online
olarak imzaladig1 S6zlesme'nin bir ¢iktisin1 alacak ve MOKA'nin yukarida belirtilen
adresine gonderecektir. Fiziki olarak ve Islak imzali imzalanan s6zlesmelerde bu hiikiim
uygulanmayacaktir.

Bu bilgiler S6zlesme’nin ekinde teslimi zorunlu evraklar ile temin edilecek olup; eksik evrak

sunulmasi durumunda MOKA S6zlesme’nin ytrtrliige koymama hakkina her durumda sahiptir.

MOKA ve Odeme Hizmeti Kullanicisi ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
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2. SOZLESME'NIN KONUSU VE AMACI

2.1.

MOKA, e-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda, faaliyette bulunan Odeme Hizmeti
Kullanicisi’'na, yaptig1 satislarin ve vermis oldugu hizmetlerin bedellerini tahsil etmesi icin
odeme hizmetleri altyapisi ve ¢oziimleri sunmaktadir. Internet ve Mobil Cihaz aracihii ile
sunulan iiriin ve hizmetler icin Odeme Hizmeti Kullanicisi’'nin online 6demeler yapmasini
saglamaktadir.

Odeme Hizmeti Kullanicisy, internet ve Mobil Cihaz araciligi ile sunulan iiriin ve hizmetler icin
online 6demeler yapmak isteyen, e-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda satis faaliyetinde
bulunan ve varsa kendisine ait olan asagida yazilan adresi/adreslerdeki internet sitesi
(“Internet Sitesi”) iizerinden yiiriiten gercek veya tiizel kisidir.

2.2.1. Sanal posun kullanilacagi internet _Sitesi _ve/veya Dijital Mecra
adresi/adresleri:

.2.2. Gonderilecek 6demelerin IP bilgisi

1.
2.
3.
4,
2
1.
2.
3.
4,

Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA’'nin sunmakta oldugu sanal 6deme ¢dziimleri hizmetinden
yararlanmak istemekte olup, Son Kullanicr'lar tarafindan yapilacak édemeler icin Internet
Sitesi'nde yer alacak olan MOKA’nin sunacagi giivenli online 6deme ¢oéziimii (“Sanal POS”)
ve/veya MOKA'nin sunacag giivenli mobil 6deme ¢6ziimi tizerinden gercgeklestirilecektir.

Bu Sézlesme’nin konusu MOKA tarafindan Odeme Hizmeti Kullanicisi’na sunulacak olan Sanal
POS hizmetinin sart ve kosullarinin belirlenmesidir.

3. TANIMLAR

3.1.

Bu Sozlesmede;

3D Guvenlik Sistemi (3D Secure); Elektronik ticaret islemlerinde kartla 6deme asamasinda, kart
hamiline kimligini bir kod numarasj, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirleme
imkani veren ve islemin kart hamiline ait olmadig1 yoniinde yapilan itirazlarda kartli 6deme
islem riskinin kart ¢ikaran kurulusta ve kart hamilinde oldugu ve Karth Sistem Kuruluslarina
gore farkli isimlerle kullanilan uluslararasi guivenlik platformunu,

Acik Riza; 24.03.2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3’iinci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde tanimlanan agik rizayi,

Alici; Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

BKM; Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'ni,

Cagr1 Merkezi; MOKA’'nin sunmus oldugu 6deme hizmetleri icin MOKA'ya iletilecek destek ve
bildirim taleplerini karsilamak tizere yine MOKA tarafindan kullanilan ve isletilen +90 0850
3339899, +90 212 264 13 19 numarali telefon hatlaring,

Levent Mahallesi Meltem Sokak Is Bankasi Kuleleri Blok No: 10 i¢ Kap1 No:4 Besiktas, Istanbul
| www.moka.com | info@moka.com | +90 216 429 01 90

Sayfa2 /36



http://www.moka.com/
mailto:info@moka.com

3.14.

MOKJ

Tirkiye Is Bankasi kurulugudur. TURKIYE | BANKASI

Gonderen; Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tiizel kisiyi,

Giivenlik Olayi; Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik,
biitiinliilk veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasi veya
sahtecilik, dolandiricilik tespiti durumlarini,

Harcama itirazi (Chargeback); Kartli Sistem Kuruluslar1 ve BKM kurallar ¢ercevesinde, kart
hamillerinin gerceklestirdigi islemlere itiraz ettikleri durumlarda, bu itirazlarin, kart sahibinin
bankasi tarafindan MOKA'ya iletildigi, MOKA'nin Uye Isyerinden itiraz edilen isleme iliskin
belgeleri talep ettigi ve talep edilen belgelerin yetersiz olmasi durumunda, itiraza konu islem
tutarinin kart sahibi banka tarafindan MOKA’dan kesildigi, bunun sonucunda da bu tutarlar:
MOKA’nin Uye Isyerine riicu ederek tahsil ettigi ve kart hamiline verilmek iizere kart sahibinin
bankasina aktarildig1 uygulamalarin biitliniin,

Hassas Miisteri Verisi: Odeme Hizmeti Kullanicistnin, Son Kullanicr'lar1 tarafindan 6deme
emrinin verilmesinde veya Son Kullanicrlarin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele
gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da Son Kullanicr’'lar adina sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart
numarasl, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi 6deme araglarina iliskin kisisel giivenlik
bilgilerini,

. Internet Sitesi ve/veya Dijital Mecralar: Odeme Hizmeti Kullanicis’'nin online ticaret

faaliyetlerini yiiriittiigii ve Odeme Hizmeti Kullanicisina ait olan uzantili
internet sitesini veya isimli mobil uygulamay1 veya isimli herhangi bir
dijital ortamdaki bagimsiz uygulamayi,

. Kanun: 20/6/2013 tarihli ve 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri,

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve bu Kanununu,

. Kart Saklama Hizmeti: E-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda yapilan online édeme

islemlerinde islemin tarafi olan Son Kullanicr'lara ait Odeme Kart1 bilgilerinin kaydedilmesi ve
Odeme Hizmeti Kullanicis1 nezdinde yapacag: 6demelerde kayith kredi kartlarini kullanmasina
yonelik hizmetleri,

. Karth Sistem Kuruluslari; MOKA'nin sunmakta oldugu 6deme hizmetleri altyapisinda islem

yapilan kredi kart1 sistemlerini kuran ve bu sistemlere gore kredi karti ¢cikartma ve kredi karti
kabul konusunda tiye isyeri so6zlesmesi imzalama yetkisi veren Mastercard International Inc. /
Visa International/ American Express, JCB, Diners Club, V-Pay, Maestro, Discover, UPI, BKM,
Troy gibi uluslararasi/ulusal kuruluslari,

Kimlik Tamimlayici; Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger
kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla miisteriye 6zgiilenen sayi, harf veya sembollerden
olusan kombinasyonu,

. Kisisel Veri; 6698 sayil1 Kanunun 3’iinci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde tanimlanan

kisisel veriyi,

. Mevzuat; basta 6493 sayili Kanun ve ikincil mevzuat olmak iizere kanun, kanun hiikmtinde

kararname, yonetmelik, teblig, tiiziik, kamu kurum ve kuruluslarinca alinan kararlar gibi hukuk
kurallarinin biitiinint,

. Mobil Cihaz; Cep telefonu, Tablet ve bununla sinirli olmaksizin internet lizerinden veri akisi

saglayan tasinabilir tiim elektronik cihazlari,

. Mobil Uygulama; Uye Isyerine ait olan ve MOKA'nin sunmakta oldugu online 6deme
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coziimlerinin izerinde kullanildig1 dijital mecrayz,

. MokaPOS Yénetim Paneli; Odeme Hizmeti Kullanicist’nin kullandigi, MOKA Odeme Hizmeti'ne
ait Internet Sitesi ve/veya Dijital Mecra yonetim arayiiziinii,

. MOKA Odeme Hizmeti; Odeme Hizmeti Kullanicist'nin internet Sitesi ve/veya MOKA tarafindan
saglanan araylz ile 6deme yapilarak hizmet fisinin bir suretinin Son Kullanici’'nin tanimlanan
e-posta adresine gonderilmesi ve sanal 6demenin ger¢eklesmesi ile tamamlanan Sanal Pos
siireci,

. Miisteri Gilivenlik Bilgileri; Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan miisterisine verilen veya miisteri tarafindan belirlenerek 6deme hizmeti
saglayicisi ile mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi,

. Odeme Araci; Odeme hizmeti saglayicisi ile miisterisi arasinda belirlenen ve miisteri tarafindan
odeme emrini vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

. Odeme Emri; Miisteri tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisina verilen talimati,

. Odeme Hesabi; Miisteri adina agilan ve 6deme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan hesab,

. Odeme Hizmeti; Kanunun 12’nci maddesi ¢ercevesinde 6deme hizmeti olarak kabul edilen ve
isbu Sozlesme kapsaminda MOKA tarafindan sunulan hizmetleri,

. Odeme Hizmeti Kullanicisi Destek Sorumlusu; Odeme Hizmeti Kullanicis’'na Odeme Hizmeti
kullanimi1 hakkinda destek vermek ve iletisime gecmek iizere MOKA tarafindan
yetkilendirilmis, bu S6zlesme’ de belirtilmis olan personeli,

. Odeme Islemi; Génderen veya alicinin talimati {izerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma
veya cekme faaliyetini,

. Odeme Karti; Odeme yapmayi saglayan ve VISA, MasterCard, AMEX, Troy gibi kurumlar ile is
birligi icerisinde bir banka tarafindan verilen 6deme kartini,

. Odeme Sistemi; U¢ veya daha fazla katilima arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan fon
aktarimlarinin gercgeklestirilmesini saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat islemleri
icin gerekli altyapiy1 sunan ve ortak kurallari olan yapiyi,

. Referans Déviz Kuru; MOKA tarafindan uygulanan veya kamuya agik bir kaynaktan alinan ve
yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan déviz kurunu,

. Sanal POS; MOKA'nin anlagmali oldugu bankalardan temin ettigi MOKA’'nin saglayacagi internet
servisi ile gerek Internet Sitesi gerekse Mobil Cihaz ya da herhangi bir dijital platformda
bagimsiz ¢alisabilen bir uygulamaya entegre edilen Sanal POS'uy,

. Son Kullanial (Miisteri); Odeme Hizmeti Kullanicisi tarafindan sunulan iiriin veya hizmetleri
Sanal POS kullanarak satin alanlari, bir diger ifade ile tiiketicileri,

. TCMB; Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ni,

. Uzaktan lletisim Araci; Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, kisa
mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan
veren her tiirlii arag veya ortamai,

. Yonetmelik; 31676 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihraci ile 0deme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmeligi, ifade eder.

Bu maddede yer almayan tanimlar bakimindan 6ncelikle Kanun ve ilgili mevzuattaki tanimlar
dikkate alinacaktir.

Levent Mahallesi Meltem Sokak Is Bankasi Kuleleri Blok No: 10 i¢ Kap1 No:4 Besiktas, Istanbul
| www.moka.com | info@moka.com | +90 216 429 01 90

Sayfa4 /36



http://www.moka.com/
mailto:info@moka.com

MOKJ

Tirkiye Is Bankasi kurulugudur. TURKIYE | BANKASI

4. SANAL POS CALISMA PRENSIPLERINE iLISKIN GENEL ESASLAR

4.1.

Taraflar, MOKA'nin, bir banka, kredi veya finans kurumu olmadigini ve hizmetin bankacilik
hizmeti olmayip, bir 6deme araciligr hizmeti oldugunu ve MOKA'nin Son Kullanici'larin
odemesiyle ilgili bir emanetci veya yediemin olarak degil, yalnizca édeme araci gorevi
gordiigiinii kabul etmektedir.

MOKA'nin isbu Sozlesme uyarinca sundugu hizmet, 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve
ilgili mevzuat uyarinca tanimlanan bir 6deme hizmetidir.

MOKA, Sanal POS’lar1 Odeme Hizmeti Kullanicis’nin Internet Sitesine ve/veya Dijital
Mecralarina entegre etmesi ve Son Kullanicr'lar tarafindan Internet Sitesi’'nden siparis edilen
trtin ve hizmetlere iliskin 6édemelerin bu Sanal POS’lar tlizerinden yapilmasi i¢in gerekli
teknolojik altyapiy1 temin edecektir.

Odeme Hizmeti Kullanicisr’'na ait Internet Sitesinin ve/veya Dijital Mecralarin tahsilat
sayfasindan yapilacak 6demeler 3D Secure dogrulama yontemi ile gerceklestirilecektir. Ancak,
MOKA’nin onay1 halinde ve MOKA tarafindan uygun goriilen limitler ve/veya teminatlarin
Odeme Hizmeti Kullanicr’s1 tarafindan kabul edilmesi ve yerine getirilmesi halinde, Odeme
Hizmeti Kullanicis’'nin talebi dogrultusunda, 3D Secure dogrulama yontemi olmayan islemler
icin gelecek itiraz, geri bildirimlerden ve ters ibrazlardan / Harcama Itirazlarindan
(Chargeback) Odeme Hizmeti Kullanicisi sorumlu olacaktir.

Odeme Hizmeti Kullanicis’nin Son Kullanicr'ya ait oldugunu bildirdigi telefona bir SMS ile
odenmesine aracilik edilmesi istenen 6deme ile ilgili mevzuat geregi gonderilmesi gereken
icerik gonderilecektir. Bu icerige ve 6demeye Son Kullanici onay verdikten sonra Sanal Pos
lizerinden 3D Secure yontemi ile 6deme hizmetine aracihik yapilacaktir. Odeme Hizmeti
Kullanicisi’'nin talebi dogrultusunda, 3D Secure dogulama yontemi olmayan islemler igin
gelecek itiraz, geri bildirim ve ters ibrazlardan / Harcama Itirazlarindan (Chargeback) Odeme
Hizmeti Kullanicisi sorumlu olacaktir.

Sunulan Odeme Hizmeti; 6demesini MOKA ile yapmay: tercih eden Son Kullanicr'lar igin
odemenin Son Kullanicr’'nin 6deme kartindan MOKA Odeme Hizmeti aracihg ile tahsil
edilmesini ve Odeme Hizmeti Kullanicis’nin banka hesaplarina aktarilmasini iceren siirectir.
Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA Odeme Hizmetini, S6zlesme'nin imzalanmasini ve MOKA
tarafindan entegrasyonun tamamlanmasini erisim icin kendilerine sifre ve kullanic1 adinin
teslim tarihinden itibaren kullanma yetkisine sahip olacaktir.

Son Kullania icin, 6deme kartiyla gerceklestirilecek olan toplam islem limiti, Odeme Hizmet
Kullanicisinin talebi ve/veya limitlerin dolmaya yaklasmasi, MOKA'nin islemlerde risk gormesi
durumunda MOKA tarafindan degerlendirilerek uygun buldugu limitler cercevesinde tek tarafl
olarak degistirilebilecektir.

Odeme Hizmeti Kullanicist’nin giinliik islem limiti -TL, tek islem limiti -TL ve kart
basina giinliik islem adedi olarak limitlendirilmistir. S6z konusu limitler Odeme Hizmet
Kullanicisinin talebi ve/veya limitlerin dolmaya yaklasmasi durumunda MOKA tarafindan
degerlendirilerek uygun buldugu limitler cercevesinde degistirilebilecektir.

. MOKA Odeme Hizmeti aracilig1 ile yapilan tiim parasal islemlerde para birimi olarak Tiirk Lirasi

veya taraflarca mutabik kalinan diger para birimlerinde kullanilir.

. Odeme Hizmeti Kullanicis’'nin Internet Sitesinde ve/veya Dijital Mecralarda Tiirkce Dil

Secenegi olmas1 mecburidir.
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5. MOKA’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.

5.2.

MOKA, Internet Sitesi’ne entegre edilen kendi Sanal Pos’u iizerinden yapilan her bir islem i¢in
Odeme Hizmeti Kullanicisi’'ndan Sézlesme’nin 9. maddesi uyarinca “6deme hizmeti bedeli” ad1
altinda komisyon alacaktir.

MOKA, Odeme Hizmeti Kullanicis tarafindan saglanan iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak Son
Kullanicr'lar tarafindan yapilan 6demeleri kabul edecek ve bu 6demeleri, isbu Sézlesme’de
ongoriilen ilkeler kapsaminda, Giivenlik Olay1 olmadig1 durumlarda, islemi takip eden ilk is
giiniinden baslamak iizere ve Visa, Master, Amerikan Express vb. Uluslararasi Karth Odeme
Sistemleri kurallarinda belirtilen itiraz siiresi sonundan da fazla olmamak {izere risk
politikalar1 uyarinca belirlenecek vadenin sonunda, toplu olarak ve “6deme hizmeti bedeli”
kesildikten sonra, Odeme Hizmeti Kullanicis’'nin banka hesabina transfer edecektir. Giivenlik
Olay1 olmasi halinde MOKA 6demeleri bekletebilir.

MOKA, Odeme Hizmeti Kullanicisi mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kayd: ile her ay sonu
ve/veya MOKA'nin belirleyecegi periyotlarda Son Kullanici'lar tarafindan MOKA Sanal POS’u ile
yapilmis olan islemelere iliskin hesap ekstresine MokaPOS uygulamasi iizerinden Yonetim
Paneli aracilig1 ile ulasabilecektir. MOKA’'nin isbu S6zlesmede belirtilen elektronik ortamlar
vasitasiyla Odeme Hizmeti Kullanicisina iletecegi Hassas Miisteri Verisi veya miisteri bilgisi
icerebilecek her tiirli ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi belgeler yine isbu S6zlesmede belirlenen
elektronik posta adresleri iizerinden saglanacaktir. Odeme Hizmeti Kullanicist’'nin talep etmesi
durumunda bu belgelerin, Odeme Hizmeti Kullanicis’min belirttigi iletisim veya elektronik
posta adresine Hassas Miisteri Verisi icermeyecek sekilde gonderilmesi saglanir. Ayrica
MokaPOS Yoénetim Paneli iizerinden yapilan islem detaylari Odeme Hizmeti Kullanicisi
tarafindan goriilebilecektir. 0deme Hizmeti Kullanicis1 islemlerinin mutabakatin1 yapmak ve
olumsuz bir durum olmasi halinde en ge¢ 10 giin icinde MOKA’ya yazili olarak bildirmekle
yiikiimliidiir. Odeme Hizmeti Kullaniasi tarafindan bildirimin yapilmamasi veya geg
yapilmasindan dolay1 dogacak ihtilaflarda, MOKA'nin bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul
eder.

MOKA, Odeme Hizmeti Kullanicis'nin isbu Sozlesme’de yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliiklerinin ifas icin gereken bilgileri vermek ve Odeme Hizmeti Kullanicis tarafindan
talep edilmesi halinde Odeme Hizmeti Kullanicisi personeli egitimi icin gerekli
dokiimantasyonu hazirlamakla sorumludur.

MOKA, giivenlik ve veri gizliligi hakkinda yasanan sorunlarin ¢6ziimlenebilmesi i¢in, MOKA
cagri merkezine ulagsimi etkin bir sekilde saglayacak ve bu konudaki sorunlarin ve aksakliklarin
giderilebilmesi i¢in azami gayret gosterecektir.

Taraflar arasinda etkin bir iletisim saglanmasi amaciyla, MOKA tarafindan asagida iletisim
bilgileri verilen bir “Odeme Hizmeti Kullanicis1 Destek Sorumlusu” belirlenmis olup, Odeme
Hizmeti Kullanicis1 tarafindan Odeme Hizmeti Kullanicisi Destek Sorumlusu’na Cumartesi,
Pazar ve resmi- ulusal tatil glinleri haricinde 09:00 - 18:00 arasinda asagida belirtilen e-posta
yolu ve acil durumlarda telefon vasitasiyla ulasabilecektir. Odeme Hizmeti Kullanicis
sozlesmedeki bilgi ve kosullara erisim hakkinda bilgi almak i¢in isbu iletisim kanallarini
kullanacaktir;

E-posta: bilgi@moka.com, info@moka.com

Telefon: +90 850 333 98 99 ve +90 212 264 13 19
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MOKA Odeme Hizmeti Kullanicisi, Odeme Hizmeti'nin, Odeme Hizmeti Kullanicisi’'nda ¢alisan
personellerin hi¢cbir kusuru olmaksizin g¢alismamasi, ¢alismasint durdurmasi veya
tanimlanamamasi halinde olan arizay1 en makul siire icinde MOKA’ya bildirecektir. Odeme
Hizmeti Kullanicisi’'nin veya personelinin kusuru bulunmaksizin olusan arizanin
giderilmesinden MOKA sorumludur.

Isbu Sozlesme’de bahsedilen yiikiimliiliikler cercevesinde ve 6493 sayili Kanun ve ilgili
mevzuati agisindan yapilmasi gereken tiim bildirimler MOKA tarafindan Odeme Hizmeti
Kullanicr’'sinin yetkilileri tarafindan bildirilen kisi/kisilere yine Odeme Hizmeti Kullanicis
tarafindan bildirim yapilacak kisilere ait oldugu bildirilen e-posta adresine yapilacaktir.
Bildirimler mevzuat kapsaminda gerekli olan siklikta veya MOKA gerekli gordiigii durumlarda
yapilacaktir.

MOKA, yetkisiz kisilerin iletilen bilgilere erisiminin engellenmesi amaciyla MOKA Odeme
Hizmeti'ni en giincel teknik bilgiye karsilik gelen yiiksek giivenlik standartlari ile donatmakla
yiikiimli olup, MOKA Odeme Hizmeti’'nden iletilen bilgilerin sifrelenmesini de saglayacaktir.
Odeme Hizmeti Kullanicis1 her konuda ve her tiirlii giivenlik 6nlemlerini almakla yiikiimlii olup
bu hususta olusabilecek zararlardan MOKA'y1 sorumlu tutamaz ve herhangi bir talepte
bulunamaz.

. Odeme Hizmeti Kullanicis'min MOKA’'dan alt yapisim aldigi Odeme Hizmetine aracilik
isleminden sonra, Banka tarafindan, 3D secure kullanilmis olsun veya olmasin, Son
Kullanici’'nin minferiden yaptigi alisveris isleminin bir “siipheli islem” niteligi tasidig
gerekcesi ile askiya alinmasi talebinin MOKA'ya iletilmesi halinde, MOKA, bu miinferit alisveris
bedellerini, 6deme siiresinin sona ermesine kadar 6édemeyi erteleme, riskin gerceklesmesi
halinde ise islem tutarini iade edeceginden, Odeme Hizmeti Kullanicis’'na herhangi bir 6deme
yapmama hakkina sahiptir. Bu hiikiim, yalnizca islem ortagi bankanin, MOKA ve Son
Kullanici'ya, Son Kullanici’'nin isleminin “siipheli islem” niteligi tasidigini bildirmesi halinde,
6493 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuatina uygun sekilde uygulama alani bulacaktir.

. MOKA, gerceklestirilmis olan bir ddemeyi 3D secure olsun veya olmasin (“tamamlandi”
durumuna sahip bir 6deme) Odeme Hizmeti Kullanicisi kaynakl iiriin tesliminin yapilamamasi
veya islemin ters ibraz /Harcama Itiraz1 (Chargeback) riski tasimasi gibi durumlarda Odeme
Hizmeti Kullanicis’'nin yazili talimatina istinaden Son Kullanici'ya iade edebilir. Son kullanici
tarafindan satin alinmis bir mal/hizmetin hi¢ teslim edilmemesi/verilmemesi veya eksik,
kusurlu teslim edilmesi/verilmesi halinde olusabilecek tiim zararlardan Odeme Hizmeti
Kullanicis1 sorumludur. Odeme Hizmeti Kullanicisi bu zararlar derhal tazmin edecegini kabul
ve beyan eder. Son kullanici tarafindan zararinin karsilanmasi nedeniyle MOKA aleyhine yasal
yollara basvurulmasi halinde bu basvuru Odeme Hizmeti Kullanicisina ihbar edilecek ve Odeme
Hizmeti Kullanicisi MOKA lehine savunmada bulunacaktir. Mahkeme veya hakem heyeti
kararinin MOKA aleyhine sonu¢glanmasi durumunda MOKA’'nin 6demekle yiikiimlii olacagi tim
bedeller Odeme Hizmeti Kullanicisi’'na riicu edilecektir.

. Odeme Hizmeti Kullanicisy, iiriin iadesi veya ters ibraz / Harcama itiraz1 (Chargeback)
durumlarinda, 3D Secure olsun veya olmasin bankalar tarafindan MOKA'ya uygulanabilecek
kesintilerin MOKA tarafindan bir sonraki 6deme bedelinden kesilebilecegini veya boyle bir
meblag yok ise MOKA tarafindan ayrica talep edilebilecegini ve bu durumda 3 is gilinii icerisinde
MOKA'ya 6demekle yiikiimlii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda,
Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA'nin Odeme Hizmeti Bedeli’ni iade etmesini talep edemez.
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Herhangi bir Son Kullanici’'nin 6demesinin MOKA tarafindan iade edilmesi durumunda isleme
iliskin vergiler Odeme Hizmeti Kullanicisindan mahsup veya 6deme yolu ile MOKA tarafindan
tahsil edilecektir. Islem ortag1 bankalarin giivenlik nedeniyle 6deme hizmeti kullanicisi ile
calisilmasini uygun bulmamasi halinde, 6deme hizmeti kullanicisi adina tanimlanmis banka
odeme sistemlerinin kullanimi MOKA tarafindan derhal engellenecektir. MOKA bu durumda
sozlesmeyi derhal ve tek tarafli olarak fesih edebilir.

. MOKA, Odeme Hizmeti Kullanicisi’nin kart kabul etme politika ve prosediirlerinden sorumlu

olacaktir. Degisikliklerin, islem ortagi bankalar ve VISA, MasterCard ve diger 6deme karti
kuruluslarinin standartlarina uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde MOKA tarafindan
verilen hizmet askiya alinacaktir.

Odeme Hizmeti Kullanicisina tahsis edilen sanal poslarin kullanimindan kaynaklanan ters ibraz
/ Harcama Itiraz1 (Chargeback) islemleri ile ilgili sorumlu ve muhatap taraf Odeme Hizmeti
Kullanicisidir. Bu islemler neticesinde MOKA’'min ugrayacagi zararlar Odeme Hizmeti
Kullanicisindan tahsil edilecektir.

. Sanal POS’tan yapilan islemlerin riskli goriilmesi durumunda MOKA tarafindan yapilacak

inceleme siiresi boyunca MOKA, Odeme Hizmeti Kullanic1 hesabina risk tutar1 kadar bloke
koyabilecektir.

. Sozlesme maddelerinde belirtilen hususlara Odeme Hizmeti Kullanicis1 tarafindan dikkat

edilmemesi ve Odeme Hizmeti Kullanicisindan yapilan islemin onaylanmasina ragmen, sahte
oldugunun anlasilmasi1 veya siipheli islem gorilmesi, MOKA'nin c¢alistigi/calismadigi
bankalarin ve/veya kurum ve kuruluslarin herhangi bir nedenle Moka’'nin tiim hesaplarini
herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin bloke etmesi, valér uygulamasi, fonu kendi
tasarrufuna almasi, Odeme Hizmeti Kullanicisina yapilacak 6demenin durdurulmasi /
durdurulmasinin talep edilmesi vb. siire¢lerin olusmasi durumlarinda MOKA’nin ayni siiregleri
Odeme Hizmeti Kullanicisi icin de uygulayacagini Odeme Hizmeti Kullanicisi tiim bu hususlari
isbu sozlesme kapsaminda pesinen gayri kabili riicu kabul ve taahhiit etmistir.

. MOKA’nin gerek bankalar gerekse diger kurum ve kuruluslar ile gerceklestirdigi isbirliklerine

iliskin calisma kosullarinin ve/veya i¢ organizasyon ve ¢alisma yapisindaki degisiklikler ile
Odeme Hizmeti Kullanic’sinin isbu Sézlesme ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri veya
diizenleyici idari islemlere aykir1 davranmasi, islem giivenliginin tesisi i¢in gerekli o6nlemleri
almamasi1 ve bununla sinirli olmamak tizere MOKA, gerekli gordiigi durumlarda Sozlesme
kapsaminda Odeme Hizmeti Kullanicis'na sundugu hizmetleri isbu Sézlesme’nin 25.
maddesindeki haklar1 sakli kalmak tizere, askiya alma ve Sanal Pos’u kullanima kapatma
hakkina sahiptir.

6. ODEME HIiZMETi KULLANICISI’'NIN YOKUMLULUKLERI

6.1.

Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA'nin sundugu édeme hizmetini sadece isbu Sozlesme’de
belirtildigi sekilde ve amacta kullanacak olup, isbu S6zlesme’nin 9. inci maddesinde belirtilen
kosullar kapsaminda MOKA’ya “6deme hizmeti bedeli” 6deyecektir.

Odeme Hizmeti Kullanicisi, isbu Sézlesme’yi veya atif yoluyla S6zlesme’ye dahil edilen belgeleri
ya da hizmetleri kullanim ile ilgili olarak yasalar1 veya bir ii¢lincii tarafin haklarini ihlal
etmesinden kaynaklanan ticiinct taraf iddia veya hak taleplerinden (avukatlik ticretleri dahil
olmak iizere) MOKA’nin, gorevlilerinin, yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin olusabilecek
zararlarini ve giderlerini tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.
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Odeme Hizmeti Kullanicis, kendisine veya iigiincii bir kisiye ait ddeme karti kullanilarak kazang
elde etmek amaciyla Sanal POS aracihigiyla alinan Odeme Hizmeti'ne gerek Mobil Cihaz gerekse
Internet Sitesi tizerinden gercek iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine
yahut ti¢linct kisilere yarar saglayici nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacaklarini
kabul, beyan ve taahhiit ederler. Bu tiir bir islemin MOKA veya resmi merciler tarafindan tespit
edilmesi durumunda, MOKA tek tarafli ve derhal etkili olacak Sanal POS’larin kullanimini
durdurma ve sozlesmeye aykiriliktan dolayr Sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olup
olusabilecek tiim zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicis1 sorumlu olacaktir.

Odeme Hizmeti Kullanicisi, Sanal POS’larin miinhasiran kendisi tarafindan kullanilacagini ve
MOKA’nin yazili izni olmaksizin tgiincii bir kisiye kullandirilmayacagini, gerek s6zlesmenin
kurulus asamasinda, gerekse sozlesme devami siiresince degisiklik talebiyle 6demelerin
aktarilmasi icin sistemden bildirecegi banka hesap numarasinin miinhasiran kendisine ait
oldugunu, bu nedenle MOKA’'nin bir zarara ugramasi halinde, zararin tamaminit MOKA’nin ilk
yazili talebinin kendisine ulasmasiyla derhal karsilayacagini, bildirdigi IBAN numarasina
MOKA’nin paray1 gondermesi ile MOKA'nin borcundan kurtulacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. S0z konusu hiikme aykirilik S6zlesme’ye aykirilik teskil eder ve bu aykirilik s6zlesmenin
MOKA tarafindan tek tarafli feshine ve Sanal POS kullaniminin iptaline yeterli sebep olacaktir.
Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA tarafindan riskli olarak nitelendirilen ve 6.2., 6.3. ve 6.4.’te
tanimlanan durumlarda MOKA’'nin 6demeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder.

Odeme Hizmeti Kullanicis’'na, MOKA tarafindan sifre/parola/kullanici adi vb. araglarn
verilecektir. Odeme Hizmeti Kullanicis1 bu araclan gizli tutmakla, yetkisiz kisilere ifsa
etmemekle ve sifrenin kotii amaglar i¢in kullanilmasini 6nlemekle yiikiimliidiir. Odeme Hizmeti
Kullanicis1 yetkilisine MOKA Pro’yu yonetmek ilizere MOKA tarafindan sayilar ve harflerden
olusan sekiz (8) karakterli bir sifre verilecektir, Odeme Hizmeti Kullanicis1 sifreyi gizli
tutmakla, sifreyi yetkisiz kisilere ifsa etmemekle ve sifrenin kotii amaglar icin kullanilmasini
onlemekle yiikiimlidiir (6rnegin Baskalar1 varken sifrenin kullanilmamasi, Kklavye
hareketlerini kaydeden Truva atlarina (Trojan) karsi koruma saglanmasi vb.).

Odeme Hizmeti Kullanicisi tarafindan sifrenin kaybedilmesi veya aciga ¢ikmasi durumlarinda
Odeme Hizmeti Kullanicisimin ugrayabilecegi herhangi bir zarardan MOKA sorumlu
olmayacaktir.

Odeme Hizmeti Kullanicisi, Giivenlik Olayr’nin farkedilmesi halinde, ilgili durumu dogrudan ve
derhal MOKA cagr1 merkezine 0850 333 98 99 no’lu telefon ve info@moka.com adresine e-
posta yolu ile bildirmekle ytikiimliidiir.

Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA’'nin, 11.10.2006 tarihli ve 5549 saylll Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve
dolandiriciligin 6nlenmesi icin yiiriittiigi i¢ kontrol prosediirlerine uyum saglayacagi ve bu
konuda her tiirlu isbirligini yapacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 5549 sayili Kanun'un
yiikledigi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden, Sanal POS’larin kullanildig1 Odeme Hizmeti
Kullanicisi sorumludur.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, Son Kullanicr’nin sikayetine ve bankanin talebine neden olan 6deme
islemi iadesi hakkinda asagidaki belgeleri talep tarihinden itibaren 1 is giinii icerisinde MOKA’
ya saglamakla ytikiimlii olacaktir:

a) Son Kullanicr’'nin kimlik bilgilerinin yer aldigi, vergilerin dahil oldugu Son Kullanicr'ya
sunulan fatura,
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b) Son Kullanicr’nin Internet Sitelerine ve/veya Dijital Mecralara giris yapma tarihi ve tam
zamanl ile Son Kullanicr’'nin IP numarasini gosteren log kayitlari,

c) Uriinlerin goénderildigine dair veya talep edilen hizmetlerin saglandigina dair
konfirmasyonun kopyasi,

d) Sikayetin konusunu tegkil eden iiriin veya hizmetleri siparis etmis olan Son Kullanici'nin
kimlik bilgileri.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, kendisinden yazil olarak talep edilmesinin ardindan 1 is giinii
icerisinde yukaridaki maddede belirtilen bilgileri ve belgeleri saglayamamasi halinde, MOKA
komisyon, olast iicretler ve yaptirimlar veya diger 6demeler dahil olmak iizere Odeme Hizmeti
Kullanicist'nin hesabindan ilgili tutarlar1 tek tarafli olarak diisme hakkina sahip olacaktir.
MOKA, Odeme Hizmeti Kullanicisi tarafindan bilgilerin ve belgelerin zamaninda saglanmis
olmasina ragmen Son Kullanici sikayetinin hakli oldugunun anlagilmasi tizerine Odeme Hizmeti
Kullanicist’'nin hesabindan ilgili tutarlari tek tarafli olarak diisme hakkina sahiptir.

. Odeme Hizmeti Kullanicisy, internet sitelerinde satis1 sunulan yasal olan iiriinler ve hizmetler
sunacaktir. MOKA'nin, 6zellikle asagida belirtilen iirlinlerin veya hizmetlerin sunuldugunun
tespiti halinde, bu iiriinlere veya hizmetlere iliskin 6demeleri reddetme veya MOKA Sistemi’nin
kullanilmasini tamamen durdurma yetkisi bulunacaktir:

1. Regeteli ilag, uyusturucu ve psikotropik maddeler

2. Telif hakki korumalarini teknik yollarla ortadan kaldiran {iriin ve hizmetler

3. Teror mevzuati kapsamina giren uriin ve hizmetler

4. Dinleme cihazi urtinleri

5. Yasakli yayin satis1 yapan siteler.

6. Hayvan haklarinin ihlali ve istismarina yonelik tirtin/hizmetler

7. Ilag Testlerini Gegmeye Yonelik Yardim (Doping ilaglar1 vb) satis1 yapan siteler

8. Insan onuruna, kamu diizenine, genel ahlak, asayis ve saghga aykir, siddet icerikli
trin/hizmetler

9. Sahtecilik, kacakeilik, hirsizlik, vb. yasal olmayan yollardan elde edilmis her tiirli
trin/hizmet

10.T.C. Tarim, gida ve Hayvancilik Bakanligi’'nin Tlirk Gida Kodeksi Teblig No: 2013/49 ile diger
tasalara mevzuata uygun olmayan yollardan elde edilmis her tiirli tirtin/hizmet

11. Agik artirma / eksiltme siteleri

12. Alim Satimi devlet iznine tabi olan tUrtinler

13. Alkollii igecek satis1 yapan siteler

14. Bahis ve kumar siteleri

15. Zayiflama tabletleri iiriin satis1 yapan internet siteleri ve/veya herhangi bir dijital mecra
16. Canli hayvan satis1 yapan siteler

17. Cagr1 merkezi araciligiyla yapilan offline satislar

18. Calint1 mallar, seri numarasi ¢ikarilmis iiriin satisi yapan siteler

19. Fikri ve sinai milkiyet haklarinin ihlali ve istismarina yonelik taklit veya sahte
trin/hizmetler

20. FOREX faaliyeti gosteren siteler

21. Hisse senedi, tahvil, bono satis1 yapan siteler

22. Insan organi satis1 yapan siteler

23. Internet servis saglayicilig saglayan siteler
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24. Kacak ve ithalat1 yasak liriin satis1 yapan siteler

25. Kisilik haklarini ihlal eden her tiirlii 6zel haber, fotograf, goriintii, telefon numarasi, eposta,
ikametgah adresi gibi bilgilerin satisa sunulmasi.

26. Kopya ve bandrolsiiz tiriin satis1 yapan siteler

27. Kiltilr ve tabiat varliklar: satis1 yapan siteler

28. Markalarin promosyon iiriinlerinin satisini yapan siteler

29. Maymuncuk ve Kkilit agic1 satis1 yapan siteler

30. Oyun kopyalamaya y6nelik(R4 /modchip) triin/hizmetler

31. Piramit seklinde satis gerceklestiren internet siteleri ve/veya herhangi bir dijital mecralar
32. Radar dedektort satisi yapan siteler

33. Receteli ve recetesiz ilag satislari yapan siteler, lensler, endikasyon bilgisi iceren tiriin satisi
yapan siteler

34. Resmi kiyafet ve liniforma satisi yapan siteler

35. Sahte belge, kimlikler, pasaport, diploma, asalet unvanlari vb. satisi yapan siteler

36. Sahte veya Replika triin satis1 yapan siteler

37. Sentetik Uyaricilar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie,Kronic olarak adlandirilan maddelerin
tlimii) ve Salvia Divinorum satis1 yapan siteler

38. Sigara ve tiitiin mamulii satislar1 (Elektronik sigara satisi1 dahil)

39. Siyasi igerikli siteler

40. Sans oyunlar1 bileti satis1 yapan siteler

41. Tasarruf cihazlari satis1 yapan siteler

42. Toplu elektronik posta adresi listesi satis1 yapan siteler

43. Trafik Aygiti1 (Radar kilitleyici vb.) satis1 yapan siteler

44. TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢oziicli satis1 yapan siteler

45. Veteriner tibbi trtlnlerin satisini yapan siteler

46. Dijital Ortamlarda Saldirma ve Program Kirma Yazilimi satis1 yapan siteler/uygulamalar
47.Yanic1 ve patlayict madde satis1 yapan siteler

48. Yasadisi yetiskin siteleri Cinsel icerikli / Pornografik icerikli iriin satan siteler

49. Genglerin ve ¢ocuklarin ruh sagligina aykiri, ¢ocuk ve insan haklarini zedeleyici tirtn ve
hizmetler.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, islem ortagi bankalarin ve VISA, MasterCard ve diger 6deme karti
kuruluslar;, T.C. Kanunlar1 ile ytrirlikteki mevzuat kurallarina uygun olarak faaliyet
gosterecegini ve bu kurallara uyum sagladigini/saglayacagini; Musteri’ler tarafindan yapilan
odemelere ait provizyonlarin bu kurallar ve prosediirler kapsaminda gerceklestirildigini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bu 6deme karti kuruluslarinin giincel kurallari, Bankalar arasi Kart
Merkezi'nin www.bkm.com.tr sitesinde “Faydali Bilgiler > Uye Isyeri Kilavuzu” altinda
yayimlanmakta olup, Odeme Hizmeti Kullanicisi belirtilen kurallari giincel olarak takip etmekle
yukimlidir.

. Odeme Hizmeti Kullaniais, fraud ve risk politikas1 dogrultusunda, ¢alisilan bankalarin risk
yonetim ekipleri tarafindan degerlendirme stirecine tabi tutulacagini kabul ve beyan eder.

. Odeme Hizmeti Kullanicis;, MOKA'nin ve MOKA Sistemi’nin isletilmesi i¢in islem ortag: banka
tarafindan sunulan ve tedarik edilen tirtinler ve sistemleri kullandigini bildigini beyan ve kabul
eder.

. MOKA tarafindan izin verilen Odeme Hizmeti Kullanicis’'nin faaliyet alaninin degismesi
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halinde, s6z konusu degisiklik derhal MOKA’ya bildirilecek olup, yeni icerigin MOKA, islem
ortagl bankalar ve VISA, MasterCard ve diger 6deme karti kuruluslarinin hizmet standartlarina
uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde MOKA tarafindan verilen hizmet herhangi bir ihbara
gerek olmaksizin derhal sonlandirilabilecek veya askiya alinabilecektir.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, 6deme sayfasinda yer alan 6édeme karti kuruluslarmin (Visa,
Mastercard vb.) ait logolarin yer aldig1 alana (footer) yer verecektir. Sirket bu alanda MOKA’nin
yazili izni olmadan bir degisiklik yapmayacagini kabul ve taahhiit eder.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, uluslararas: 6deme kart1 kuruluslarinin (Amex, Visa, Mastercard,
BKM) MOKA'nin tescilini silmesi durumunda so6zlesmenin otomatik olarak ve acilen
sonlandirilacagini, bu nedenle her ne ad altinda olursa olsun tazminat talep etmeyecegini kabul
eder.

. Mevzuat kapsaminda, Odeme Hizmeti Kullanicr’si Son Kullanicr'lara yapilmasi gereken
bildirimleri yapmaz ise bilgilendirmenin yapilmamasi nedeniyle olusacak ceza, zarar, ziyandan
MOKA'’ya karsi sorumlu oldugunu kabul etmektedir.

. Odeme Hizmeti Kullanicis1 her islemde son kullanici IP’sini MOKA’ya dogru ve eksiksiz bir
sekilde iletmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica Odeme Hizmeti Kullanicisi kendi islemleri
bakimindan statik IP kullanmay1 taahhiit etmektedir. Kendisine ait oldugunu sézlesmenin 2.2
maddesinde beyan ettigi [P numarasi/numaralar1 olup, bu IP numarasina ait hattin sahibi
oldugunu belgeleyen dokiimanlar1 Sézlesmenin imzalanmasini takiben teslim etmekle
yiikiimliidiir. Yine Odeme Hizmeti Kullanicis1 herhangi bir neden ile statik IP'si degisir ise bu
durumu derhal ve yazili olarak MOKA'ya bildirmekle ytikiimlidiir.

. Odeme Hizmeti Kullanicisy, bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmas1 durumunda bunu yazih
olarak MOKA’ya bildirmekle yukimludiir. Bilgi degisikliklerini bildirilmemesi ya da geg
bildirilmesinden dolay1 olusacak zararlardan MOKA’nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

. Odeme Hizmeti Kullanicr’s1 satisin1 yaptig1 hizmet veya tiriinler BDDK’nin taksit sinir1 getirdigi
hizmet veya iiriinlerden ise Odeme Hizmeti Kullanicis1 bu durumu MOKA’ya beyan etmekle
yukimlidur. Bu yukiimlilik yerine getirilmez ve bu sebeple taksit kriterleri belirlenmis bir
lirtinde MOKA bankalarin sagladig1 taksit imkanini saglamis duruma diiser ise bu durumda
MOKA’nin ugrayabilecegi tiim ceza ve tazminatlar1 Odeme Hizmeti Kullanicr’'st MOKA'nin ilk
talebi ile nakden ve defaten 6demekle yiikiimli olacaktir. BDDK’'nin www.bddk.org.tr sitesinde
“Mevzuat, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve Kanuna iliskin Diizenlemeler” altinda
yayimlanmakta olup, Odeme Hizmeti Kullanicisi belirtilen kurallari giincel olarak takip etmekle
yukimlidir.

. MOKA, 6deme islemlerinde komisyon ve sozlesmede diizenlenen diger licretlere ilave olarak
odeme hizmetinin teknik, operasyonel veya diger sabit/degisken maliyetlerinin karsilanmasi
icin aylik veya yillik olarak belirleyecegi bir iicreti Odeme Hizmeti Kullanicisi’'ndan ayrica tahsil
edebilecegini Odeme Hizmeti Kullanicis1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Bankalar ve/veya diger
Odeme Sistemlerini diizenleyici kurum ve kuruluslar: tarafindan MOKA'’ya yansitilan her tiirlii
sabit/degisken lcret, aidat, depozito vb. cesitli nedenler ile fiyatlamalarda yapilan her tiirlii
artislar vb. Odeme Hizmeti Kullanicisindan tahsil edilecegini, Odeme Hizmeti Kullanicisi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

. Odeme Hizmeti Kullanicisy; yasal merciler veya karth islem kuruluslarinin kurallarina aykiri
faaliyetleri ile ilgili olarak MOKA’ya tahakkuk ettirilecek cezalardan ve\veya uygulanacak
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yaptirimlar sebebiyle olusacak zararlardan MOKA'ya karsl dogrudan dogruya sorumludur.

. Mesleki tanzim karari ve ilgili tiim mevzuat kapsaminda fiktif islem tanimi kapsamina giren
higbir islemin bulunmadigini ve/veya bulunmayacagini, Odeme Hizmeti Kullanicisina tahsis
edilmis bulunan ve/veya fiili kullanimi tiglincii kisilere birakilmis olan POS’lar1 sézlesmeye ve
usuliine uygun olarak kullanacagini fiktif islem yapilmasina izin verilmeyecegini hukuka uygun
olmayan kullanimlarin tamamindan MOKA'ya kars1 bizzat sorumlu oldugunu ve olacagini ilgili
tiim mevzuat cercevesinde Odeme Hizmeti Kullanicisina ait her tiirlii bilgi ve belgeyi yasal
otoriterler ile paylasabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, Son Kullanici'nin talebinin varligi halinde tekrar eden 6demelere
iliskin bilgi verme ve tekrar eden diizenli 6demelere iliskin Son Kullanici'dan talimat alma
yiikiimliliigiiniin bulundugunu kabul etmektedir. Is bu yiikiimliiliiklere aykirilik nedeniyle
olusacak tiim zarardan Odeme Hizmeti Kullanicis1 sorumludur.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, isbu Sézlesme ile tistlendigi yiikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz olarak
geregi gibi yerine getirilmemesi ve/veya kendisi adina herhangi bir nam altinda MOKA 6deme
sistemleri lizerinden hizmet veren is ortaklarinin fiilleri nedeniyle MOKA’'nin ugradigi her tiirli
zararl nakden tazmin etmek ve isbu Sozlesme'nin 23.2. maddesinde belirlenen cezai sarti
tamamen ve nakden ilk yazili talep iizerine 6demekle yiikiimliidiir. Odeme Hizmeti Kullanicisi
MOKA’ya bankalar ve resmi kurumlar tarafindan yiiklenen bu hizmet ile ilgili tim
yukimliiliikleri MOKA’'nin ilk talebiyle yerine getirecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.
Odeme Hizmeti Kullanicis1 bu yiikiimliiliiklere aykirilik nedeniyle MOKA'nin ugrayacag: tiim
zarar1 karsilamakla yiikiimliidiir. Ozellikle bankalar ile yiikiimliiliiklerin tespiti bakimindan
MOKA’nin bankalar ile yapmis oldugu s6zlesme ve ek protokoller Taraflar1 baglar.

. MOKA, miisterisi ve/veya entegrator tarafindan yonlendirilmek suretiyle Moka
ile calisan tuye isyerlerinden gelen/gelebilecek her turlu itirazlara istinaden ve/veya riskli
gorilen islemlerin olmasi halinde s6z konusu MOKA'ya yonlendirilen liye isyeri/lye
isyerleri/entegrator/entegratérler, MOKA tarafindan hesaplarina bloke Kkoyulmasini,
entegrator ve yonlendirilen tiim tiye isyerlerinin hesaplarindan ilgili tutarin mahsup edilmesini
beyan, kabul ve taahhiit ederler.

. MOKA, Son Kullanicilardan gelen ve isbu Sézlesme’'nin 9. maddesine gére Odeme Hizmeti
Kullanicist’'na aktirilacak bedellerin Odeme Hizmeti Kullanicisi’na ait yurt disinda bulunan bir
banka hesabina aktarilmasina iliskin talepleri kabul etmek zorunda degildir. MOKA tarafindan
bu talebin kabul edilmesi halinde tiim sorumluluk Odeme Hizmeti Kullanicina ait olup
MOKA’nin olusacak zararlara iliskin riicu hakki bulunmaktadir.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, yapilan islemelere iliskin yasal olarak ve MOKA tarafindan
diizenlemesi beklenen/dilizenlenmesi gereken, son kullanicidan almasi ve son kullaniciya
vermesi gereken her tiirlii belgeyi temin etmek, saklamak ve MOKA’nin ilk talebi halinde derhal
ilgili belgeleri veya ilave yeni belgeleri temin edip MOKA’ya ibraz etmeyi beyan, kabul ve
taahhiit ederler.

. Odeme Hizmeti Kullanicisy, Internet Sitesi’'ni ve sunuculari, uygun deneyime ve uzmanliga sahip
Uctinci sahislar araciligiyla saglanan korumalarla viris saldirilarnt veya ftgiinci sahis
saldirilarindan korumakla ytikiimliidir.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, asagida belirtilen bilgiler basta olmak iizere yiiriirliikte bulunan
mevzuat uyarinca sunulmasi zorunlu tutulmus olan bilgileri Internet Sitesi'nde sunmakla
yukimlidir:
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-Uriin iade/Iptal Politikasi,

-Mesafeli Satis Sozlesmesi,

-SSL Sertifikasi,

-Iletisim Bilgileri (Tiirkiyede yerlesik acik adres, sabit telefon vs.)
-Teslimat sartlari,

-Gizlilik Guvenlik Politikasi,

-Uriin/Hizmet icin Sepet Olusturabilme

. Odeme Hizmeti Kullanicisy, internet Sitesi iizerinden satilan her iiriin ve/veya hizmet i¢in basta

vergi olmak iizere ancak bununla sinirli olmayarak ilgili tiim diger mevzuatlar kapsaminda
belgelendirmeye, bildirime ve sair yiikiimliiliiklere dair tim yiikiimliliiklerini yerine
miinferiden getirecektir.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, kart hamillerine Kart Saklama Hizmeti ve bu iiriine bagh tekrar

eden 6demelere iliskin bir hizmeti sunmasi durumunda, kart hamilinden; kart saklama
sozlesmesi onayy, tekrar eden 6demeler i¢in kart hamili talimati, KVKK kapsaminda kart hamili
onayl, KVKK kapsaminda kart hamilinin aydinlatilmasi hususlarini mevzuatin bekledigi
gerekliliklere gore kart hamilinden temin edecegini/yerine getirecegini ve MOKA'nin ilk talebi
lizerine ilgili sozlesme, bilgi ve belgeleri MOKA’ya derhal iletecegini beyan, kabul ve taahhiit
eder.

. Odeme Hizmeti Kullaniais1 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca haksiz rekabet teskil

edecek eylemlerde bulunmayacagini, dogrudan veya dolayli olarak MOKA aleyhine herhangi bir
yazil1 veya sosyal medyada ac¢iklamalarda bulunmayacagini ve MOKA’nin ticari itibarina zarar
verecek herhangi bir eylem gerceklestirmeyecegini, isbu S6zlesme’nin yuriirliikte kaldigi siire
boyunca basiretli bir tacir gibi davranacagini kabul beyan ve taahhiit eder. Odeme Hizmeti
Kullanicis1 isbu maddeye aykir1 davranmasi halinde haksiz intiba yaratilan her bir miusteri
basina MOKA'nin dogrudan veya dolayh olarak ugradig1 zararlan ilk talep halinde nakden
tazmin edecegini ve So6zlesme’nin 23.2. maddesinde belirtilen cezai sart1 6deyecegini kabul ve
taahhiit eder. MOKA'nin fazlaya dair haklari saklidir.

7. KART SAKLAMA HIiZMETi ALTYAPISI

7.1.

MOKA, isbu Sozlesme ile Odeme Hizmeti Kullanicis’'na Kart Saklama Hizmeti altyapisi da
sunmaktadir. Bu altyap: ile Odeme Hizmeti Kullanicisi, e-ticaret ve/veya sair elektronik
ortamlarda Son Kullanicr’lara ait 6deme karti bilgilerini yine Son Kullanici’larin onayi ile MOKA
biinyesinde saklayarak kendi faaliyetleri icin kullanabilecektir. MOKA, Odeme Hizmeti
Kullanicisi tarafindan Son Kullanicilarin onayr ile MOKA'nin sunmus oldugu kart saklama
hizmetleri altyapisina kaydettigi bilgilerin glivenligini saglayacaktir. MOKA'nin kart saklama
hizmetlerine iliskin sundugu hizmetler Odeme Kartlar1 Sektérii Veri Giivenligi
Standarlarina (PCI DSS) uygun olarak isletilecektir.

Odeme Hizmeti Kullanicis;, MOKA tarafindan saglanacak bu altyap: ile Son Kullanicr'lara ait
odeme karti verilerini hicbir sekilde kendi nezdinde tutmayacagini, bu verilerin giivenligi i¢in
her tirli teknik ve idari tedbirleri alacagim1 kabul, beyan ve taahhiit eder. 7.1. maddede
belirtilen glivenlik 6nlemleri MOKA'nin kendi sistemleri ile ilgili olup isbu giivenlik 6nlemleri
Odeme Hizmeti Kullanicisi'nin almasi gereken her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
hususunda herhangi bir sorumsuzluk kaydi olarak yorumlanamaz.
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Odeme Hizmeti Kullanicisi, Son Kullanicr’larin onay olmaksizin bu hizmeti kullanamayacagini,
onay verilmesi durumunda yalnizca onay verilen islem ile sinirli olarak 6deme karti bilgilerini
ve MOKA'nin ancak bu islem dahilinde saklanan kart bilgilerini ancak yapilmasi istenen isleme
kullanicinin onay1 olur ise paylasabilecegini Odeme Hizmeti Kullanicis1 bilmekte ve kabul
etmektedir.

Kart Saklama Hizmeti, MOKA ile Son Kullanici arasinda akdedilecek sézlesme neticesinde
saglanacak olup, Son Kullanicr’nin isbu sézlesmeyi sona erdirmesi durumunda Odeme Hizmeti
Kullanicis1 tarafindan Kart Saklama Hizmeti altyapisi da kullanilmayacaktir. Bu kapsamda
MOKA, Odeme Hizmeti Kullanicisi'na herhangi bir taahhiit vermemektedir.

MOKA, Kart Saklama Hizmeti kapsaminda Odeme Hizmeti Kullanicisi'na karsi yalnizca teknik
altyapinin saglanmasi ile sorumlu olup saklanmakta olan édeme karti ile yapilan islemlere
iliskin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Kart saklama islemi ile yapilan islemler
Moka ile Odeme Hizmeti Kullanicis1 arasindaki islemlere uygulanan kurallara tabi olacaktir ve
sorumluluk bu kurallara gore dilizenlenecektir.

Teknik altyapinin giincelleme, bakim, gelistirme hizmetleri MOKA tarafindan saglanmaktadir.
MOKA, Odeme Hizmeti Kullanicis’'na saglanan bu altyapiy1 gerekli gordiigii hallerde askiya
alma veya durdurma hakkini haizdir.

8. KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA MOKA VE ODEME HIZMETI
KULLANICILARININ YUKUMLULUKLERI
8.1. MOKA'nin Odeme Hizmeti Kullanicis’'na, Internet Sitesi ve/veya Dijital Mecralar iizerinden

yaptigi satislarin bedellerini tahsil etmesi icin 6deme hizmetleri altyapisi ve ¢ézliimleri sundugu
durumlarda Odeme Hizmeti Kullanicisi 6ncelikle; 09.01.2008 tarihli ve 26751 Sayil1 Resmi
Gazete’de yayinlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmanin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesi “Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti” uyarinca “ilgilinin
adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasi, adresi ve imza
ornegi, is ve meslegine iliskin bilgiler, varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta
adresi ile Tiirk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi
alinir’ ve 7. maddesi “Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti” uyarinca “ticaret
siciline kayith tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi
kimlik numarasi, faaliyet konusu, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik
posta adresi ile tiizel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnedi ile Ttirk vatandaslari igcin bu bilgilere
ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarast alinir” seklinde ilgili bilgilerin paylasilmasi
ongorildigiinden ve yine MOKA tarafindan talep edilecek diger bilgilerin kisisel veri sayilmasi
s6z konusu olmasi halinde Odeme Hizmeti Kullanicilari MOKA tarafindan bu verilerin
kullanilmasina, s6zlesmenin sona ermesini takiben 10 yil boyunca saklanmasina, s6zlesme
konusu isin yapilmasi geregince ve mevzuat uyarinca gereken Banka, TCMB, BDDK, MASAK,
Idari Kurumlar, Savcilik ve diger tiim kisilerle paylasilmasina onay verdiklerini ve konuya
iliskin MOKA tarafindan gerekli bilgilendirmelerin yapildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Odeme Hizmeti Kullanicis1 séz konusu bilgiler ile MOKA sistemi iizerinde yer alan biitiin
bilgilerin MOKA tarafindan analiz amach kullanilabilecegini, anonim olan analiz sonuglarinin
tiim 3. kisilerle paylasilabilecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.
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Odeme Hizmeti Kullanicast Son Kullania ile ilgili yapilan islemler kapsaminda
tiiketici/abonelerin kendileri ile ilgili kisisel verilerin Banka Denetim ve Diizenleme Kurumu ile
Mali Sucglar1 Arastirma Kurulu ile veyahut Son Kullanici tarafindan talep edilen islemin
yapilabilmesi i¢cin gerekli oldugu takdirde diger 3. kisilerle, kurum ya da kuruluslarla veya
makamlarla paylasilabilecegine dair bilgilendirmeyi Son Kullanici'nin bilgisine sunmay1 kabul,
beyan ve taahhiit eder. Isbu hiikiim kapsaminda gerekli bilgilendirmenin Son Kullanicr'ya
yapilmamasi durumunda dogrudan ve dolayh olarak MOKA adina dogacak tiim zararlardan
Odeme Hizmeti Kullanicis1 sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Odeme Hizmeti Kullanicis1 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11. maddesi
kapsaminda Son Kullanici haklar oldugunu bildirmekle yiikiimliidiir. isbu bilgilendirmenin
hazirlanmasi esnasinda Odeme Hizmeti Kullanicis1 kendi yonetimsel kurallari cercevesinde ve
en Onemlisi ilgili mevzuati kontrol ederek bilgilendirme hazirlayarak Son Kullanicr'ya
sunmalari gerektigini kabul, beyan ve taahhit ederler.

Odeme Hizmeti Kullanicist MOKA’nin yazilim altyapisini1 kendi mevcut sistemine entegre etmek
suretiyle olusan ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel
verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen diizenlemelere uygun olarak veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden, verilerin kaydedilmesinden, depolanmasindan,
muhafaza edilmesinden, kisaca bu yasa hiikiimleri geregince verinin elde edilmesinden ve
korunmasindan sorumlu olan Odeme Hizmeti Kullanicisi elde edilen verilerin yasaya aykir
olarak 3. Sahislara agiklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesini yapamayacagi gibi
kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tiirli teknik ve idari tedbirleri almay1 ve bu kapsamda Veri sorumlusu oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder. Ancak Odeme Hizmeti Kullanicisi, hizmetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli
olan terminaller ve MOKA arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde hassas 6deme verisini
tutmayacak, isletmeyecek ve kaydetmeyecektir. Bu hususa aykir1 davranilmasi sebebi ile
yasanacak tiim zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicilar1 sorumludur.

Odeme Hizmeti Kullanicisi, isbu sézlesmenin ifas1 ve yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda
zorunlu olarak MOKA ile paylasilan kisisel veri ve 6zel nitelikteki kisisel verilerin MOKA
tarafindan islenmesine, saklanmasina, yurtici ve yurtdisina aktarilmasina ve li¢iincii kisilerle
paylasilmasina a¢ik¢a muvafakat etmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 11. maddesi
uyarinca Odeme Hizmeti Kullanicis’'nin Kisisel verileri ile ilgili haklar1 asagida sayildigi gibidir:
a) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 68renme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerinin aktarildigi tigiincii Kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e) Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar
cercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinin aktarildig: t¢iinct
kisilere bildirilmesini isteme,
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g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler va51ta51yla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

9. UCRETLENDIiRME VE ODEMELER

9.1.

Odeme Hizmeti Kullanicisi, yapilan 6demenin MOKA Odeme Hizmeti kullanilarak yapilmasi
halinde, MOKA’nin ger¢eklesen her bir islem basina, tiim vergiler dahil, islem miktari izerinden
hesaplanacak komisyona 6deme hizmeti bedeli ad1 altinda hak kazandigin1 kabul, beyan ve
taahhiit eder. Odeme Hizmet bedeli hesaplamasinda, bu maddenin devaminda bulunan
komisyon tablosunda yer alan komisyon oranlarinin kullanilacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA tarafindan saglanan her tiirlii teknik, donanimsal, alt
yap1 vb. hizmetlerinden dolayi belirli periyotlarla hizmet alimi1 mevcut ise Mobil Cihaz i¢in Sanal
Pos kullanim hizmeti iicretini MOKA’ya 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. lade ve Harcama
Itiraz1 (Chargeback) durumlarinda da MOKA’nin komisyon fticreti bedeli (tiim vergiler dahil)
Odeme Hizmeti Kullanicis1 tarafindan 6denecektir.

Odeme Hizmet Kullanicisi, sbzlesmeyi onayladig1 ay1 takip eden 3 ay icinde herhangi bir ayda
25.000-TL ciro kriterini gegmesi durumunda, -TL Sanal Pos Tahsis Ucreti 6demeyecegini,
sonraki aylarda da Sanal Pos Tahsis Ucreti édemeyecegini, ilgili kriteri saglayamamasi
durumunda ise Sanal Pos Tahsis Ucreti 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Odeme Hizmet Kullanicis, sézlesmeyi onayladig1 ay1 takip eden 3 ay boyunca Aylik Sanal Pos
Kullanim Ucreti 6demeyecegini, takip eden aylarda ise aylik 25.000-TL ciro kriteri gecmesi
durumunda __ -TL Ayhk Sanal POS Kullamm Ucreti 6demeyecegini, ilgili kriteri
saglayamamasi durumunda ise Aylik Sanal Pos Kullanim Ucreti édeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Odeme Hizmeti Kullanicis'nin kendisinden beklenen cironun altina diismesi, verimsiz
calismasi / hi¢ islem yapmamasi ya da az yapmasi durumunda, MOKA sundugu Sanal Pos
hizmetini kapatma hakkina sahip olacaktir.

Isbu madde uyarinca MOKA’nin hak kazandig: iicretler Son Kullanicr'dan gelen 6demeden
disiilecek ve geri kalan kisim 1 is glni iginde, blokeli ¢alisiimasi durumunda MOKA'nin
belirledigi bloke giiniin sonunda veya Visa, Master, Amerikan Express vb. Uluslararasi Karth
Odeme Sistemleri kurallarinda belirtilen itiraz siiresi sonundan fazla olmamak iizere risk
politikalar1 uyarinca belirlenecek vadenin sonunda Odeme Hizmeti Kullanicisimin IBAN:
TR hesabina transfer edecektir. Banka hesap bilgilerinin degistirilmesi
veya yurt disinda bulunan bir banka hesabina transfer yapilmasi talep edilir ise Odeme Hizmeti
Kullanicisi bu talebini yazili talimat olarak MOKA'’ya bildirmekle ytikiimliidiir. Bu talebin igerigi
MOKA’nin kabuliine bagli olup talebin isleme alinabilmesi i¢in yazili talimatinin MOKA
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Banka hesap bilgilerinin hatali, eksik verilmesi
durumunda olusabilecek zararlardan MOKA sorumlu olmayacaktir. Buna karsilik, her ayin
sonunda MOKA'nin aldig1 toplam iicretler karsihiginda diizenlenen fatura/dekont Odeme
Hizmeti Kullanicisi’'na gonderilecektir. Belirlenen komisyon orani ve masraflar, piyasa kosullari
cercevesinde, isbu maddede belirtilen sartlara uygun olmak kaydiyla Taraflarca tekrar revize
edilebilecektir.
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Odeme Hizmeti Kullanicis’nin yazili talebi iizerine yurt disindaki banka hesabina yapilacak
transferlere MOKA 6deme hesabinin bulundugu bankalar 7 (yedi) is glinii igerisinde onay
vermez ise Son Kullanicr'dan gelen 6deme MOKA tarafindan Odeme Hizmeti Kullanicisi’nin
bildirmis oldugu yurt icindeki banka hesabina yapilacaktir.

Son Kullanicr'dan gelen 6demelerin Odeme Hizmeti Kullanicis’'nin yurt digindaki banka
hesabina aktarilmasinda islem siiresi para transferinin gerceklestirilecegi lilkenin de tabi
oldugu uluslararasi bankacilik kurallari ve islem siirelerine gore belirlenecektir.

Son Kullanicr'dan gelen 6demelerin Odeme Hizmeti Kullanicisi'nin bildirmis oldugu yurt
disindaki banka hesabina aktarilmasinda, para transfer isleminin gergeklestirildigi andaki
MOKA’nin 6deme hesabinin bulundugu bankanin déviz kuru esas alinacak ve para transferi bu
doviz kuru tlizerinden gerceklestirilecektir. MOKA’'nin bu kapsamdaki kur farkindan herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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MOKA, banka komisyon oranlarindaki degisiklikler ve ekonomik gelismelerin gerekli kilmasi
durumunda komisyon oranlarini ve Masraf tutarlarini tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahiptir. MOKA, bu degisiklikleri Odeme Hizmeti Kullanicis’na MOKA e-posta ile degisiklik
tarihinde veya en gec¢ 1 (bir) giin 6ncesinde bildirecektir ve uygulayacaktir.

. MOKA, Sozlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarihinde veya en geg 1
(bir) giin éncesinde bildirecek ve uygulayacaktir. Odeme Hizmeti Kullanicis1 herhangi bir
itirazda bulunmaz ise, degisikligi kabul etmis sayilir.

. MOKA, Kart saklama hizmetine iliskin teknik alt yapinin sunulmasi i¢gin Sirket prosediirleri ve
ticari kararlar1 uyarinca gerekli goriilmesi halinde kart saklama hizmetini kullanan Odeme
Hizmet Kullanicilarindan aylik 20-TL (tiim vergiler dahil) hizmet bedeli alma hakki saklidir. Bu
bedel her yil revize edilecektir. S6zlesme bedelinin yenilenmesi tarihinde MOKA’nin internet
sitesinde ilan edilen hizmet bedelinin uygulanacagi konusunda taraflar mutabik kalmislardir.
MOKA kart saklama altyapisina iliskin ticretlendirme politikasin1 6nceden haber vermeksizin
degistirebilir ve Odeme Hizmeti Kullanicisina yansitabilir.

10. ODEME ISLEMININ GERCEKLESTIRILEBILMESI ICIN ONAY VERILMESI VE BU ONAYIN GERI
ALINMASINA iLiSKIN BiLGI
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10.1. Odeme islemi, génderen tarafindan 6édeme isleminin gergeklestirilmesine onay verilmesi ile
yetkilendirilmis sayilir. Odeme islemine iliskin onay, kararlastirllan yénteme uygun olarak,
islem gerceklesmeden 6nce verilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme
islemi yetkilendirilmemis sayilir.

. Gonderen, Yonetmeligin 64. maddesinde belirtilen siirelerden énce onay1 geri alabilir. ilgili
madde su sekildedir;

“MADDE 64 - (1) Odeme emri, génderenin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan alindiktan sonra,
aksi taraflar arasinda kararlastirilmadik¢a génderen tarafindan geri alinamaz.

(2) Odeme isleminin alici tarafindan, alict araciligiyla veya édeme emri baslatma hizmeti
saglayicisi tarafindan baslatildigi durumlarda, génderen, édeme emrini ilgili 6deme hizmeti
saglayicisina ilettikten veya ddeme isleminin gercgeklestirilmesi icin ilgili édeme hizmeti
saglayicisina daha énce belirlenmis yénteme uygun olarak onay verdikten sonra 6deme emrini
gerialamaz.

(3) Dogrudan bor¢landirma ydntemiyle yapilan édeme isleminde, génderen 6deme emrini en geg
fonlarin hesaba borg¢ kaydedilmesi igin kararlastirilan giinden dnceki is giinii sonuna kadar geri
alabilir.

(4) 58 inci maddenin ligtincii fikrasi kapsamindaki 6demelerde, miisteri ddeme emrini en geg
odeme isleminin gergeklestirilmesi i¢in kararlastirilan giinden dnceki is giintiniin sonuna kadar
geri alabilir.

(5) Bu maddede belirtilen siireler gegtikten sonra, ddeme emrinin geri alinmasi taraflarin
anlasmasina baghdir. Ikinci ve iictincii fikralarda belirtilen hallerde, gonderenin siire gectikten
sonra islemi geri alabilmesi i¢in alicinin onayr gerekir. Sézlesmede kararlastiriimast halinde,
ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme emrinin geri alinmasi i¢in, katlandigi maliyetlerle
sinirl bir ticret talep edilebilir.”

Bu siirelerin hitaminda Odeme Emri'ni geri alamaz. Birden fazla 6deme islemine iliskin olarak
verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayilir.
Odeme Emrinin geri alinmasi durumunda MOKA, madde 9‘da belirtilen licretleri alacaktir.

. Odeme emrinin verilmesinin ardindan Son Kullanici ve/veya Odeme Hizmeti Kullanicis
tarafindan bilgilerin hatali veya eksik girilmesi nedeniyle islemlerin tamamlanmamasi veya
gecikmesi nedeniyle meydana gelen durumlardan dolay:1 tutarlarin Alici hesabina transfer
edilmesinin gecikmesinden MOKA, sorumlu olmayacaktir. MOKA, kendisi tarafindan
ongoriilemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde meydana gelen gecikmelerden,
islemin gerceklestirilememesinden veya islemde kendi kusuru disinda hata meydana
gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

11. ODEME EMRININ ALINMA ZAMANI

11.1. Son Kullanic’'nin Odeme emrinin MOKA’ya ulastig1 an, 6deme emrinin alindig1 an olarak kabul
edilir. Son Kullanicr’'nin Odeme emrinin MOKA'ya is giinii disinda ulasmas1 durumunda, 6deme
emriizleyen ilk is glinii alinmig sayilir. MOKA, 6deme emrinin bir is glinii icinde en son ne zaman
alinacagina iliskin bir saat belirleyebilir.

. Belirlenen saatten sonra alinan 6deme emri ertesi is giinii alinmis sayilir. Odemenin belirli bir
giinde, belirli bir dénemin sonunda veya génderenin 6demeye iliskin fonlar1 MOKA'nin
tasarrufuna biraktigl giinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmas1 halinde, 6deme icin
kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan
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glinlin gonderenin MOKA i¢in is giinii olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is giinii alinmis
sayilir.

12. ODEME iSLEMININ AZAMi TAMAMLANMA SURESI
Miicbir sebepler ve teknik arizalar disinda 6deme isleminin azami tamamlanma siiresi doksan
(90) saniye'dir.

13. HARCAMA LIiMITi
MOKA, belirli 6deme yontemleri i¢in asgari veya azami tutar belirleyebilir.

14. ODEME HIZMETIYLE ILGILI UYGULANACAK DOVIZ KURU

14.1. Taraflarca Tiirk Liras1 kullanilacak olup Tiirk Lirasi disinda déviz kurlarinin da kullanilmasi
kararlastirilabilir. Bu durumda uygulanacak déviz kuru veya referans doviz kuru ya da doviz
kurunu hesaplama yontemi de yazili olarak kararlastirilacaktir.

14.2. Taraflarca kararlastirildig: iizere, uygulanacak referans doviz kurundaki degisiklikler derhal
gecerli olacaktir.

15. BIiLGI VE BILDIRIMLERIN iLETILMESINDE KULLANILMASI KARARLASTIRILAN ILETiSIM

ARACLARI

15.1. Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA'nin sunmakta oldugu sanal édeme ¢dziimleri hizmetinden
yararlanir, Son Kullanicr'lar tarafindan yapilacak 6demeler icin Internet Sitesi’'nde yer alacak
olan MOKA’nin sunacagl giivenli online 6deme ¢oziimi (“Sanal POS”) iizerinden
gerceklestirilecektir.

. MOKA, Odeme Hizmeti Kullanicis’'na uygulanan standart prosediirlerle ilgili bir degisiklik
olmasi durumunda, isleyise iliskin Odeme Hizmeti Kullanicisi'na bilgilendirme yapilmak
istendiginde veya giincel konulara iliskin bilgi aktarilmak istendiginde Odeme Hizmeti
Kullanic’'sinin bu Soézlesme kapsaminda beyan ettikleri elektronik posta adreslerine
bilgilendirme yapabilir.

16. ODEME HIZMETI KULLANICISININ ODEME ARACINI GUVENLIi OLARAK MUHAFAZA ETMESI
ICIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER
Odeme Hizmeti Kullanicisi, MOKA’'nin bilgisi ve onay1 olmaksizin internet sitesine entegre
edilen MOKA yazilimlarinda herhangi bir degisiklik yapamaz. Bilisim sistemlerine herhangi bir
miidahale olmasi veya oldugundan siiphelenmesi durumunda bu durumu derhal MOKA’ya
bildirecektir.

17. MOKA’NIN ODEME ARACINI KULLANIMA KAPATMA HAKKI KOSULLARI

17.1. Taraflarin buna iliskin haklar1 Yonetmeligin 53. Maddesinde belirlendigi gibidir. Yonetmeligin
ilgili hiikmii asagidaki gibidir:
“MADDE 53 - (1) Odeme araciyla onay verilecek 6deme islemleri icin taraflar arasinda bir
harcama limiti kararlastirilabilir.
(2) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme aracimn hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran
durumlarda édeme aracini kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini
engelleyici hiikiimler ile gtivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi: hali disinda
gondereni kullanima kapatma gerekgesi konusunda 39 uncu maddeye uygun olarak bilgilendirir.
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(3) Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, 6deme hizmeti saglayicisi
ddeme aracini kullanima agar veya génderene yeni bir 6deme araci temin eder.

(4) Odeme hizmeti kullanicisi, édeme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina
yonelik gerekli énlemleri almak ve ddeme aracini ihrag¢ ve kullanim kogsullarina uygun olarak
kullanmakla yiikiimliidiir. Odeme aracinin kaybolmasi, c¢alinmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, ddeme hizmeti kullanicist durumu derhal
ddeme hizmeti saglayicisina veya édeme hizmeti saglayicisi tarafindan belirlenmis kurulusa
bildirir.

(5) Odeme araci ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisi;

a) Odeme hizmeti kullanicisi disindakilerin édeme arac ile ilgili kigisel giivenlik bilgilerine
erisimlerinin engellenmesi i¢in gerekli énlemleri almak,

b) Odeme aracimin yenilenmesi disinda, talep edilmemis bir édeme aracini kullaniciya
gondermemek,

c¢) Dordiincti fikraya gére bildirim yapilabilmesini ve deme aracinin kullanima agilmasi talebinde
bulunulabilmesini saglamak igin gerekli 6nlemleri almak ve bildirim tarihinden itibaren on sekiz
ay icinde talep edilmesi halinde bildirim yapildigina iliskin kanitlart 6deme hizmeti kullanicisina
saglamak,

¢) Dérdiincii fikraya gére yapilan bildirimden itibaren édeme aracinin her tiirlii kullanimini
engellemek, ile yiikiimliidtir.

(6) Odeme aracinin veya édeme aracina iliskin kisisel giivenlik bilgilerinin 6deme hizmeti
kullanicisina giivenli ve sorunsuz bir sekilde ulastirilmasindan 6deme hizmeti saglayicisi
sorumludur.”

. MOKA, Sozlesme iceriginde belirtilen durumlarda, Giivenlik Olaylar1 durumunda ve kendi
inisiyatifinde olarak herhangi bir siiphe olmasi durumunda, Odeme Hizmeti Kullanicisi’ni
miumkiin oldugu 6lgtide bilgilendirerek Sanal Pos’u kullanima kapatabilecektir. Sanal Pos’un
kapatilmasi nedeni ile Odeme Hizmeti Kullanic’’'st MOKA’dan herhangi bir hak veya tazminat
talep edemez.

18. YETKILENDiRILMEMi$ ODEME iSLEMLERINE iLiSKiN SORUMLULUGUN DUZENLENMESI
Odeme Hizmeti Kullanicisi, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6édeme islemini
o0grendigi andan itibaren MOKA'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini
isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikdrda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren ti¢
ay icinde yapilir. Diizeltme talebi yazili olarak MOKA’ya iletilecektir. Ancak, Odeme Hizmeti
Kullanicisi’'nin, 6deme sistemini hileli kullanmasi ve s6zlesmede yer alan yiiktimliiltikleri yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan
sorumludur.

19. MOKA'NIN ODEME iSLEMLERINI = GERCEKLESTIRMESI HUSUSUNDAKiI  SAIiR
YUKUMLULUKLERI
Bu sozlesme kapsaminda yapilan Sanal Pos islemleri, islemin tiiriine gére Yonetmeligin 67.
maddesinin ilgili fikralarina tabi olacaktir. MOKA, Yonetmeligin 67. maddesinin 1. fikrasinda
belirtilen siirelerden farkl stireleri kararlastirma hakkina sahiptir.

20. ALICI TARAFINDAN VEYA ALICI ARACILIGIYLA BASLATILAN ODEME iSLEMLERINDE GERi
ODEMEYE iLiSKIN HUSUSLAR
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Alia tarafindan veya Alicr araciligy ile baslatilan bir 6deme islemi yapilmasi durumunda
Yonetmeligin 56. maddesi uygulanacaktir. Madde hiikmi asagidaki gibidir:

“MADDE 56 - (1) Al tarafindan yetkilendirilmis veya alict araciligiyla bagslatilan ddeme
isleminde yetkilendirme sirasinda édeme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen ddeme islemi tutarinin, harcama gegmisi, sézlesme sartlari ve ilgili diger hususlar
dikkate alinarak éngériilen tutari asmasi halinde, génderen gerceklesen ddeme islemi tutari
kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin
alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Odeme hizmeti saglayicist génderenden talebine
iliskin gercedge dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri ddeme talebi, ddeme isleminin
gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay icinde yapilmalidir.

(2) Dogrudan borg¢landirma yoluyla yapilan ddeme isleminde, birinci fikrada yer alan geri
ddemeye iliskin kogullarin olusmadigi durumlarda dahi gonderenin geri 6deme isteyebilecegi
sozlesmede kararlagstirilabilir.

(3) Odeme isleminin sézlesmede yer alan referans déviz kuruna uygun olarak gerceklestirilmesi
kaydiyla, gonderen birinci fikradaki kosullarin olustugu iddiasini déviz kurundan kaynaklanan
nedenlere dayandiramaz.

(4) Odeme islemine iliskin onayin dogrudan édeme hizmeti saglayicisina verilmesi veya 6demenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay énce génderene bildirimde bulunulmast hallerinde
ddeme islemi icin génderenin herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmadigi sézlesmede
kararlastirilabilir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, génderenin geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren on is giinii
icinde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek
basvurabilecegi hukuki yollart bildirir. Bu hiikiim Tliciincti fikrada belirtilen durumlarda
uygulanmaz.”

21.ISLEMIN GERCEKLESTIRILMEMESI VEYA HATALI GERCEKLETIRILMESINE iLISKIN
HUSUSLAR

Odeme emrinin Goénderen tarafindan verildigi o6deme islemlerinde, isleminin
gerceklestiriimemesi veya hatali gerceklestirilmesi halinde Yonetmeligin 70. maddesi
uygulanacaktir. Madde hiikmii asagidaki gibidir:
“MADDE 70 - (1) Odeme emrinin génderen tarafindan verildigi 6deme islemlerinde, génderenin
6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin dogru gergeklestirilmesinden gdénderene karsi
sorumludur. Gonderenin ddeme hizmeti saglayicisi, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme
tutarint 67 nci maddenin birinci fikrasina uygun olarak aldigini ispatlamasi halinde, 6deme
isleminin dogru gergeklestirilmesinden alicinin édeme hizmeti saglayicist sorumlu olur.
(2) Génderenin ddeme hizmeti saglayicisi, birinci fikraya gére sorumlu oldugu hallerde, édeme
isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden génderene iade eder ve
tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir. Odeme
islemine iliskin génderenin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme islemine iliskin tutarin
gonderenin 6deme hesabindan ¢iktigi tarihten sonra olamaz.
(3) Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin birinci fikraya gore sorumlu oldugu hallerde, alicinin
odeme hizmeti saglayicisi, deme islemi tutarini derhal alicinin hesabina aktararak kullanimina
hazir hale getirir. Odeme islemine iliskin alicinin édeme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme
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isleminin dogru gergeklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra
olamaz.

(4) Odeme emrinin génderen tarafindan verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen
ddeme islemlerinde, génderenin 6deme hizmeti saglayicisi, bu madde kapsaminda sorumlu olup
olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde islemin gerceklestirilmemesinin veya hatali
gergeklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek icin gerekli calismalari yapar ve ulastigi sonuglari
gonderene bildirir. Bu islem igcin génderenden licret talep edilemez.

(5) Odeme emrinin ahc tarafindan veya alict araciligiyla verildigi édeme islemlerinde, alicinin
odeme hizmeti saglayicisi, 6deme emrinin 67nci maddenin beginci fikrasina uygun gsekilde
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderilmesinden aliciya karsi sorumludur.
Bu madde uyarinca édeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis olmasi durumunda
alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme islemine iliskin 6deme emrini gecikmeksizin gonderenin
ddeme hizmeti saglayicisina tekrar gonderir.

(6) Odeme emrinin alic tarafindan veya alict araciligiyla verildigi édeme islemlerinde, alicinin
odeme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin 67nci maddenin dérdiincii fikrasina uygun olarak
gerceklestirilmesinden alictya karsi sorumludur. Odeme emrinin geg iletilmesi durumunda, 6deme
islemine iliskin tutarin alicinin 6deme hesabina, 6deme isleminin dogru gergeklestirilmis oldugu
varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olmayacak sekilde aktarilmasi gerekir. Alicinin
ddeme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplarina aktarilmasini miiteakip 6deme islemi tutarini derhal
alicinin hesabina aktarir ve kullanimina hazir hale getirir. Odeme islemine iliskin alicinin 6deme
hesabindaki hareketin tarihi, ddeme isleminin dogru gergeklestirilmis oldugu varsayimi altinda
olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.

(7) Odeme emrinin alici tarafindan veya alict araciligiyla verildigi 6deme islemlerinde, alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin 6deme emrini génderenin édeme hizmeti saglayicisina dogru olarak
gonderdigini ispatlamasi halinde, édeme isleminin dogru gergeklestirilmesinden gonderenin
odeme hizmeti saglayicist sorumlu olur. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden goénderene iade eder ve 6deme
hesabini eski durumuna getirir. Odeme islemine iliskin génderenin 6deme hesabindaki hareketin
tarihi, odeme islemine iliskin tutarin génderenin 6deme hesabindan ¢iktigi tarihten sonra olamaz.
(8) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali
gergeklestirilen édeme isleminde, alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, bu madde kapsaminda
sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde gergeklestirilmeyen veya hatali
gergeklestirilen 6deme isleminin nedenlerini tespit etmek i¢in gerekli calismalari yapar ve ulastigi
sonuglari aliciya bildirir. Bu islem igin génderenden licret talep edilemez.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, édeme isleminin édeme hizmeti saglayicisinin herhangi bir
kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan
nedenlerle gerceklestirilmemesi veya hatall gergeklestirilmesi sonucunda miisterinin ddedigi faiz
ve licretlerin tazmininden kendi miisterisine karst sorumludur.”

22. FIKRI VE SINAI MULKIYET HAKLARI
“moka.com,” "MOKA”, ve MOKA hizmetlerine iliskin diger tim URL'ler, logolar ve ticari
markalar MOKA'nin ve lisansh firmalarinin ticari markalar: ve tescilli ticari markalaridir.
Odeme Hizmeti Kullanicis;, MOKA'nin 6nceden yazili izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz, taklit
edemez veya herhangi bir yazili elektronik mecrada kullanamaz. Ayrica tiim sayfa st bilgileri,
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ozel grafikler, diigme simgeleri ve yazilar MOKA'nin hizmet markalari, ticari markalar1 ve /veya
ticari sunus tarzidir. MOKA internet sitesi ve tiim dijital mecralardaki igerikler ile MOKA
internet sitesi ve tiim dijital mecralarina iliskin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki
herhangi bir icerik, MOKA Hizmetleri, MOKA Hizmetlerine iliskin teknoloji ve yukarida
bahsedilenlerden olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim teknolojiler ve
icerik MOKA'min ve lisanshi firmalarinin 6zel miilkiyetindedir. Isbu maddeye aykir
davranilmasi halinde MOKA’'nin ugrayacag tiim zararlar ile isbu S6zlesme’de yer alan cezai sart
Odeme Hizmeti Kullanicisi’'ndan tahsil edilecektir. Odeme Hizmeti Kullanicis ilk talep halinde
nakden bu tutarlar1 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

23. SORUMLULUK VE CEZAI SART

23.1. Taraflar, isbu Sozlesme’de yer alan yiikiimliliiklerini geregi gibi yerine getirmemesi halinde
diger tarafin bu cercevede ugrayacag zararlari tazminle miikelleftir. 0deme Hizmeti Kullanicisi
isbu Sozlesme'de yer alan ytliktimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmesi nedeniyle MOKA'nin
dolayl olarak ugrayacagi zararlardan da sorumludur.

. Odeme Hizmeti KullanicisI’'nin Sézlesme’yi ihlali nedeniyle Sozlesme’nin MOKA tarafindan feshi
halinde, Odeme Hizmeti Kullanicisi, Sézlesme’nin ihlali nedeniyle herhangi bir zararin
olusmasina sebebiyet verdiyse tiim zarar1t MOKA’nin yazil bildirimini takiben derhal, nakden
ve defaten MOKA’ya 6deyecektir.

24. GIZLI BILGI

24.1. Taraflar'dan her biri, bu S6zlesme, bu S6zlesme ¢ercevesinde yer alan hiikiimler veya Taraflar
arasi iligkiler agisindan diger Taraf’a ait 6grenebilecegi veya diger Taraf'in paylastig: bilgi ve
belgeleri gizli tutacagim1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Bunlar; yazili veya sozlii olarak
diizenlenen gizli bilgiler veya ilginin 6zelligi veya aciklanmasi durumunda ortaya c¢ikabilecek
cesitli sonuclardan otiirii gizli kalmasi (“Gizli Bilgi”) makul surette kabul edilen bilgilerdir.
Odeme Hizmeti Kullanicisi isbu sézlesme bilgilerinin amaci disinda ve yasalara aykir: sekilde
kullanilmasi halinde MOKA’'nin ugradigi/ugrayacagi her tiirlii zarardan sorumlu oldugunu ve
isbu S6zlesme'nin 23.2. maddesinde belirlenen cezai sart1 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

. Odeme Hizmeti Kullanicis’nin, Kredi Karti bilgileri basta olmak iizere, hassas 6deme verilerinin
gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi1 hususunda gerekli 6nlemlerin alinmasi, hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan terminaller ve kurulus arasindaki iletisim haricinde, kendi
nezdinde hassas 6deme verisini tutmamasi, islememesi veya kaydetmemesi gerekmektedir.
Onemli bir giivenlik olay1 yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle MOKA’ya bildirir.

. Odeme islemlerinin gerceklestirilmesini saglayan terminaller ve hizmet Odeme Hizmeti
Kullanicisi ile MOKA arasinda iki tarafli kimlik dogrulama ve ugtan uca giivenli iletisim olmasi
esastir.

. Terminaller ve hizmet noktalarinda isleme tabi tutulan hassas 6deme verilerine yetkisiz fiziki
veya elektronik erisim engellenmelidir. 0deme Hizmeti Kullanicis1 bunu saglamalidirlar.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, hizmet noktalarina iliskin hirsizlik, sahtekarlik ve dolandiricilik gibi
tehditlere karsi gerekli 6nlemleri almakla ytikiimltidir. Bu kapsamda hizmet noktalar tizerine
yabanci aparatlar veya baska cihazlarin (kart kopyalama cihazlari, sahte klavye, kamera gibi)
yerlestirilmesini énleyici ve bunlan tespit edici kontrolleri Odeme Hizmeti Kullanicis: tesis

Levent Mahallesi Meltem Sokak Is Bankasi Kuleleri Blok No: 10 i¢ Kap1 No:4 Besiktas, Istanbul
| www.moka.com | info@moka.com | +90 216 429 01 90

Sayfa 24 /36



http://www.moka.com/
mailto:info@moka.com

MOKJ

Tirkiye Is Bankasi kurulugudur. TURKIYE | BANKASI

ederler. Odeme Hizmeti Kullanicis, hizmet noktalarinin bulundugu yerlere giivenlik kamerasi
koyar. Giivenlik kamerasi kayitlar kisilerin kimliklerinin tespit edilmesine yetecek gortinti
kalitesinde en az iki ay siireyle saklanir ve kamera techizatinin saglikli ¢alisip ¢alismadigi
diizenli olarak kontrol edilir. Goériintiilleme alani bakimindan hizmet noktasini da kapsayan ve
bu fikradaki kosullar1 karsilayan bir giivenlik kamerasi altyapisinin varligi durumunda ayrica
bir glivenlik kamerasi kurulmaz. Kamu giivenlik ve istihbarat kurumlarinin faaliyet bolgesinde
bulunan hizmet noktalar1 i¢in giivenlik kameras: kurulma sarti, ilgili kamu gilivenlik ve
istihbarat kurumlarindan izin alinabilmesi kosuluyla yerine getirilir.

. Hizmet noktalarina ve terminallere kullandiklar1 yazilim ve donanim istiine, glivenlik

acikliklarin1 gidermek amaciyla gerekli giincellemeler ve yamalar yiiklenmesinden Odeme
Hizmeti Kullanicist sorumludur. Odeme Hizmeti Kullanicisi, hizmet noktalarinda
gerceklestirilen islemler ic¢in, islem tipi, sayis1 ve limiti gibi hususlar dikkate alarak stipheli
islem gerceklestirilmesi ihtimaline karsi kontrol ve takip mekanizmasi tesis ederek gerekli
bildirimlerin yapilmasi saglar.

. Odeme Hizmeti Kullanicis, faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda bilgi sistemleri aracihigiyla

edindigi, isledigi, ilettigi veya sakladig1 kullanici bilgilerinin gizliligi ve giivenligini saglamaya
yonelik politika ve prosediirler olusturur ve bunlarin gerektirdigi tedbirleri alir.

. Odeme Hizmeti Kullanicisi, hassas édeme verilerini, dis hizmet saglayicilar ve kanunlarla agik¢a

yetkili kilinan merciler disindaki taraflara veremez. Hassas 6deme verisi disindaki diger
kullanic1 bilgileri, kanunla agik¢a yetkili kilinan merciler disindaki taraflara, ancak paylasim
sinirlar acikea belirtilmek ve Son Kullanicilarin énceden izinleri alinmak kaydiyla verilebilir.

Bu Son Kullanicl izni Sozlesme ile ya da guivenli elektronik yontemlerle alinir. Elektronik
ortamdaki bir s6zlesme ile alinacak onay yalnizca ilk defa oturum acilirken ve Son Kullanici’'nin
acikca bilgilendirilmesi kaydiyla gerceklestirilebilir.

25. SURE VE FESiH

25.1.

25.2.

Is bu Sozlesme imza tarihi ile birlikte yiiriirliige girecek olup, burada belirtilen sekilde
feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

MOKA, 2 (iki) ay 6ncesinden, Odeme Hizmeti Kullanicisi ise 1 (bir) ay éncesinden yapacagi
yazili bildirimle isbu S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin ve neden gostermeksizin
herhangi bir zamanda feshedebilecektir.

. Taraflar’dan birinin s6zlesmesel yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iliskin

olarak karsi Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta icerisinde diizeltiimemesi
halinde, isbu Sozlesme ihtar1 gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal
tazminat 6demeksizin feshedebilir. MOKA’'nin isbu S6zlesme’'nin 23.2. maddesinde diizenlenen
cezai sart bedeli disindaki fazlaya iliskin talep haklari saklidir.

. Odeme Hizmeti Kullanicis’nin Hizmet'i yasalara veya ahlaka aykir1 amaglarla kullandiginin

veya yasalara veya ahlaka aykir1 mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu
Sozlesme MOKA tarafindan derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.
Ayrica olusan/olusabilecek tiim zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicisi sorumlu olacaktir.

. MOKA’nin Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu

Sozlesme MOKA'ya herhangi bir tazminat yiikiimliligi dogurmaksizin MOKA tarafindan
yapilan bildirime istinaden feshedilecektir.
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MOKA hileli veya yetkisiz kullanim sliphesinin s6z konusu oldugu hallerde Soézlesme
kapsaminda Odeme Hizmeti Kullanicisi’'na sundugu hizmetleri askiya alabilecek ve kullanima
kapatabilecektir. Bu durumda MOKA (Mevzuat'ta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler
bulunmasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda) Odeme Hizmeti
Kullanicist'ni bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri yeniden
Odeme Hizmeti Kullanias'min kullanimina sunacaktir. MOKA ayrica Odeme Hizmeti
Kullanicist'nin isbu Soézlesme’ye aykiriligt durumunda da aykirilik giderilene kadar
Hizmetleri'ni askiya alabilecektir.

26. DIiGER HUKUMLER

26.1.

26.2.

26.4.

26.5.

26.6.

Miicbir Sebep: Taraflar’in her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen,
gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hiikiimet veya resmi makamlarca alinmigs kararlar gibi
Taraflar'in kontrolii haricinde zuhur eden haller isbu S6zlesme konusu edimlerin yerine
getirilmesini etkiledikleri 6l¢ciide Taraflar icin miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda
Taraflar isbu S6zlesme kosullari i¢in sorumlu olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu
derhal yazili olarak karsi Taraf’a bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Miicbir Sebep
halinin 1 (bir) aydan fazla siirmesi halinde Taraflar isbu S6zlesme’yi Miicbir Sebep hali ortadan
kalkana kadar askiya alabilecekler veya karsilikli olarak mutabik kalmak kaydi ile S6zlesme’yi
feshedebileceklerdir. S6zlesme’nin isbu maddesi uyarinca feshedilmesi halinde Taraflar Miicbir
Sebep’in dogdugu ana kadar birbirlerine karsi olan ytlikiimliiliiklerini yerine getirmekle
yukimli olduklarini ve ayrica herhangi bir tazminat talep etmeyeceklerini kabul ve taahhiit
ederler.

Tebligat: Taraflar, yukarida belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul ve beyan ederler.
Yapilacak adres degisiklikleri diger tarafa en gec 3 is giinii icinde bildirilecektir. Odeme Hizmeti
Kullanicisi isyerinin kapanmasi, satilmasi, kiralanmasi veya el degistirmesi, devredilmesi gibi
bilgi degisikliklerini derhal MOKA’'ya bildirmeyi kabul ve taahhiit eder. Bu bildirimin
zamaninda veya hi¢ yapilmamas1 nedeni ile dogacak zarardan Odeme Hizmeti Kullanicis
sorumludur.

. Sézlesme’nin Biitiinliigii: Is bu Sézlesme ekleriyle bir biitiin olup herhangi bir maddesinin ya da

boliimiiniin yasalar ¢ercevesinde, yasa koyucu tarafindan veya herhangi bir resmi merci veya
mahkeme tarafindan gecersiz addolunmasi diger maddelerin gegerliligini etkilemez.
Bagimsizlik Beyani: Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. isbu Sézlesme’deki hicbir durum,
Taraflar arasinda isveren/galisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya
miisterek girisim olusturacak veya teskil edecek sekilde yorumlanmayacaktir.

Devir Yasagi: Taraflar’dan birinin, diger Taraf'in yazili izni olmaksizin isbu S6zlesme’den dogan
hak, alacak ve ytkiimliiliiklerini ticiincti sahislara devretme hak ve yetkisi bulunmamaktadir.
Feragat Beyani: Feragat beyam yazili olarak verilip, feragat eden ve lehine feragat verilen
tarafindan imzalanmadik¢a isbu Sozlesme ile ilgili verilmis feragatname gecerli
sayllmayacaktir. Taraflardan birinin bu S6zlesme’den dogan haklarindan herhangi birini
yerine getirmede ihmali veya gecikmesi feragat anlamina gelmeyecegi gibi herhangi bir hak
veya yukimliligin kismen kullanilmasi geri kalan hak veya yukimliligin sonradan
kullanilmasini engellemez.
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Uygulanacak Hukuk Kurallari: Is bu Sézlesme'den kaynaklanan ihtilaflarin ¢6ztiminde Turk
hukuku uygulanacak ve Istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

Kanundan Dogan Vergi ve Kesintiler: S6zlesmenin imzalanmasi sebebiyle tahakkuk edecek ve
Sozlesmeye ileride yapilacak ek sozlesmelerden dolayr dogacak her tiirlii vergilerin (damga
vergisi, resim, harg, noter harci, pul ve benzeri mali yiikiimliiliikler) tamami Odeme Hizmeti
Kullanicisi tarafindan miinferiden 6denecektir ve 6deme evraki MOKA'’ya ibraz edilecektir.

. Yasal Takip Giderleri: Odeme Hizmeti Kullanicisi, isbu sézlesmeden dogan/dogacak borglarini

odemedigi, yukimliliklerini yerine getirmedigi takdirde, MOKA tarafindan aleyhinde yasal
takibe bagvurulmasi veya dava agilmasi durumunda, her tiirlii icra, dava masraflari ile avukatlik
masraflarint MOKA’ya 6deyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.

26.10.Degisiklikler: MOKA, Sozlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarihinde

veya degisikligin yiiriirliie girme tarihinden en az 1 (bir) giin énce Odeme Hizmeti
Kullanicisi'na bildirir. Bu siire icerisinde Odeme Hizmeti Kullanicis1 herhangi bir itirazda
bulunmaz ise, degisikligi kabul etmis sayilir. Yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve
yiiriirliik tarihi, 0deme Hizmeti Kullanicisi'nin bu tarihe kadar Taslak s6zlesmeyi herhangi bir
licret 0demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, yukarida belirtilen siire iginde itiraz
edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi hususlarina yer verilir.

26.11.S6zlesmenin Uzaktan iletisim Araci ile Kurulmasi: Isbu S6zlesme’nin Taraflar’in mutabakati ya

da Uye Isyeri’'nin talebi ile uzaktan iletisim araci ile kurulmasina karar verilmisse, Sozlesme’de
belirtilen Uye Isyeri'ne ait e-posta adresine Sozlesme’nin linkle génderilmesi ve Uye Isyeri
adina S6zlesme kurmaya yetkili kisi tarafindan ilgili linke tiklanmasiyla S6zlesmenin dijital
olarak onaylanmasi suretiyle gerceklesecektir. Uzaktan iletisim araci olarak Taraflar arasinda
e-posta ile kurulmas: kararlastirilan Sézlesme ekleri éncelikle dijital olarak Uye Isyeri’nin
kimlik tespitine uygun, okunakli, dogrulanabilir ve giivenli sekilde MOKA’ya derhal iletilir.
Sozlesme eklerinin siiresinde yahut hig iletilmemesi, eksik ya da yanlis verilmesi hallerinde
MOKA’nin hizmet vermeme, hizmeti durdurma veya askiya alma haklar1 saklidir. Uye Isyerine
ait uzaktan iletisim aracinin yetkili kisilerce kullanilmasindan, uzaktan iletisim aracinin
guvenilir olmasindan, herhangi bir viriis, siber saldir1 vs. ihtimalleri tasimamasi, giniin
teknolojisine uygun giivenlik 6nlemleri alinmis sekilde islemesi adina stirekli ve diizenli olarak
denetleniyor olmasindan Uye Isyeri sorumludur. Sézlesmenin dijital onayli hali MOKA
sunucularinda 10 y1l siire ile saklanir. S6zlesme kapsaminda gizlilik, kisisel verilerin korunmasi
gibi diizenlemelere iliskin hak ve yilikiimliiliikler bu maddede belirtilen bilgi, belge ve kayitlar
bakimindan da gecerlidir. Uye Isyeri diledigi zaman ilgili S6zlesmeye, kendisine génderilen e-
postadaki link lizerinden yahut MOKA’'dan yeniden talep etmesi halinde génderilecek bir e-
posta Uzerinden erisebilir. Uzaktan iletisim araci olarak isbu Sozlesme’de belirtilen e-posta
adresinin Uye Isyeri’nin Sozlesme akdetmeye yetkili kisisi tarafindan kullanilmasi zorunludur.
Uye Isyeri'nin yetkilisi tarafindan ilgili S6zlesme onaylamasinin yapilmamas, yetkisiz kisilerce
e-posta adresinin kullandirilmasi, uzaktan iletisim araci ile S6zlesme kurulmasina engel teskil
edecek durumlarin yaratilmasi hallerinde dogabilecek her tirlu zararla birlikte S6zlesmenin
cezai sart maddesinde belirtilen yiikiimliiliikler Uye Isyeri bakimindan muaccel hale gelecek ve
MOKA’nin yazili ilk ihtarini takiben 3 is giinii icerisinde Uye Isyeri tarafindan tazmin edilecektir.
Uzaktan iletisim araci ile So6zlesme’nin kurulmasi sirasinda Taraflar'in kusurundan
kaynaklanmayan herhangi bir eksiklik veya aksaklik olmasi hallerinde ise Taraflar en kisa stire
icerisinde islemi tamamlamak adina azami isbirligi yapacaklardir. Uye Isyeri, isbu maddede yer
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alan diizenlemelere aykir1 davranmasi halinde bu durumun Soézlesme’nin esash ihlali
sayilacagini, ihlal olusturan durumlar halinde MOKA'nin ugrayabilecegi her tirlii zarardan
miinferiden sorumlu olacagini ve MOKA’nin ilk yazil talebini takiben 3 is glinti i¢cerisinde ilgili
zararlar1 MOKA’ya kayitsiz ve sartsiz olarak nakden ve defaten 6demeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Herhangi bir diizenleyici, denetleyici kurum tarafindan uzaktan iletisim araglari
ile S6zlesme kurulmasina, bilgi ve belge iletilmesine iliskin yeni bir sistem gelistirilmesi halinde
Taraflar bu sisteme en kisa siire icerisinde gecis saglamaya gayret edeceklerini ve uzaktan
iletisim araglar1 ile Sozlesme kurulmasina iliskin tiim mevzuatlar kapsaminda diger
sorumluluklarinin devam ettigini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

27.1MZA ve BAGLAYICILIK

Is bu Sozlesme Taraflar arasinda muvazaadan ari olarak _._.20_ tarihinde elektronik
ortamda/online veya fiziken akdedilmis ve yiirtirliige girmistir. S6zlesmenin fiziken akdedildigi
durumlarda bir niishas1 MOKA’da diger niishasi Uye Isyerinde kalacak sekilde iki niisha
imzalanmistir. S6zlesmenin elektronik ortamda uzaktan iletisim araclar1 ile imzalandigi
durumlarda ise elektronik onayh bir kopyas1 MOKA sistemlerinde saklanirken, Uye Isyeri,
Sozlesmesine kendisine gonderilen sdzlesme icerikli e-posta lizerinden daimi olarak ulasabilir
olacaktir.

MOKA ODEME VE ELEKTRONIK PARA ODEME HIiZMETI KULLANICISI
KURULUSU A.S.
ADINA ADINA

[kase + imza] [kase + imza]

" MOKA Uye isyeri Sozlesmesini Okudum, Onayliyorum.

BILDIRIM BEYANI: Odeme Hizmeti Kullanicisy, isbu Sézlesmeyi imzalamadan énce Yénetmeligin
42. maddesi uyarinca so6zlesme imza siireci 6ncesinde s6zlesme taslaginin kendisine iletilmesi ve
incelemesine imkan verilmesi vesilesiyle sdzlesme oncesi bilgilendirilmis oldugunu beyan, kabul
ve taahhiit etmektedir.

UYE ISYERI UNVANI
YETKILI Kisi

ADI - SOYADI
T.C.K.N
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iMzA

KART SAKLAMA HIZMETI BEYANI: Sézlesmenin 7. maddesinde diizenlenen kart saklama
hizmeti altyapisindan; faydalanmak istiyorum -
faydalanmak istemiyorum [

UYE ISYERI UNVANI
YETKILI Kisi

ADI - SOYADI
T.CK.N

IMZA

SOZLESME EKLERI: _
EK-1: TAHSIS BELGELERI
1) Giincel Faaliyet Belgesi
2) Resmi Ticaret Sicil Gazetesi
3) Glincel Vergi Levhasi
4) Giincel imza Sirkiileri
5) Firma Yetkili Kisisi/Kisileri Kimlik Fotokopileri / Gergek Kisiler I¢in Kimlik Fotokopileri
6) Gergek Kisi Adli Sicil Kaydi veya Fatura / Firma Yetkilisi ya da Yetkililerinin Adli Sicil Kaydi
veya Fatura
7) (Gergek Kkisiler icin) Yabanci Uyruklular icin Yabanci Kimlik Belgesi/ Pasaport
8) Banka Hesabinin Uye Isyerine Ait Oldugunu Gésterir Belge (Dekont, Ekstre vs.)
9) Uye Isyeri BKM Kayit Sistemi Sorgulama Sonucu Belgesi
10) is Ortaklar1 KVKK Ek Protokolii
11) MOKAPOS Basvuru Formu Aydinlatma Metni
12) Gizlilik ve Giivenlik Uygulamalar
13) Bulunuyorsa Vergi Muafiyet Belgeleri
14) Taksit Oranlar1 Tablosu
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EK - 10: KiSiSEL VERILER HAKKINDA EK PROTOKOL

Isbu Kisisel Veriler Hakkinda Ek Protokol, (asagida “Protokol” olarak anilacaktir) bir tarafta Levent
Mah. Meltem Sok. Is Bankasi Kuleleri No: 10/4, Besiktas, Istanbul adresine mukim
0622069182200019 MERSIS numarali MOKA ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSU ANONIM
SIRKETI (“Sirket”) ile diger tarafta adresinde yerlesik
MERSIS numarali (“Is Ortagr”) arasinda akdedilmistir. isbu
Protokol taraflar arasinda imzalanan MOKA Uye Isyeri Sézlesmesi'nin (“Ana Sézlesme”) ayrilmaz
parcasi ve eki niteligindedir.

1. TANIMLAR

“Ana Sozlesme”; Taraflar arasindaki ticari isin dayanag olan ve bu Protokoliin ek yapildig: asil
sozlesmeyi;

“Kanun” 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu;

“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi;

“Kisisel Verilerin islenmesi” Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler ilizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade eder.

Burada yer almayan tanimlar i¢cin Kanun’daki tanimlar uygulanacaktir.

2. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.1. Ana Sozlesme kapsaminda her iki tarafin da Veri Sorumlusu oldugu taraflarin kabuliindedir.
Taraflar, Ana S6zlesme’de belirtilen amaglara uygun ve bunlar ile baglantili, sinirh ve 6lgiili ve ilgili
mevzuata uygun olarak Kisisel Verileri islemekle yiikiimliidiir. Veri Isleme Ana Sozlesme siiresince
yapilabilir.

2.2, Taraflar, Ana Sozlesme kapsaminda yapilan isin geregi olan ve kendilerinin yapmasi gereken
aydinlatma yukimluliigiini ve ac¢ik riza alma ytiikiimluliigint yerine getirecektir.

2.3. Taraflar, elde edilecek verilerin gilivenligine iliskin alinacak teknik ve/veya idari almakla
yukimli olup, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak “islenmesini, erisilmesini” 6nlemek ve Kanun ve
Kurul kararlarina uygun olarak gerekli idari ve teknik 6nlemleri almak ile yiikiimliidir.

2.4. Taraflar, isbu Protokol ve Ana Sozlesme kapsaminda ytikiimliltklerini yerine getirmek igin
Kisisel Verilere erisim saglama zorunlulugu bulunan calisanlarin ve tigtincti kisilerin isbu Protokol ile
Ana Sozlesmeye aykir1 davranislarda bulunmamasini, bu kisilerin gizlilik taahhtidiinde bulunmasini
veya uygun bir yasal gizlilik ytikiimliltigiine tabi olmasini yani sira kisisel verileri isleme konusunda
uygun egitim ve talimatlar1 almasini temin edecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

2.5. Taraflar, isbu Protokole konu kisisel verilerin veri sahiplerini mevzuata uygun sekilde
bilgilendirmeden ve gerektigi halde onayin1 almadan, kendi amaclar1i ve kendi faaliyetleri
kapsaminda kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder. Bu faaliyeti asan bir veri isleme yapmasi
halinde, bu veri islemeyi yapan taraf sorumlu olacaktir.

2.6. Taraflar, elde edilen kisisel verilere iliskin veri sahiplerinden kendilerine talep yoneltilmesi
halinde veya bir veri kaybi veya veri ihlali olmasi halinde, bu talebi veya durumu bir giin igerisinde
diger tarafa yazili olarak iletecegini kabul ve taahhiit eder.
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2.7. Taraflar veya ¢alisanlari veya erisim verdigi tigiincii kisilerin bu Protokolii ihlal etmesi sebebiyle
diger taraf nezdinde olusabilecek ve sayilanlar sinirli olmamak tiizere “itibar kayb ile idari para
cezalar1” dahil dogrudan/dolayli her nevi zarardan sorumlu olacaktir. Thlal sebebiyle zarar goren
taraf bu kapsamda ihlal eden tarafa riicu ve tazminat talep etme haklarini sakli tutar.

3. SURE VE FESIH

Isbu Protokol, Yiiriirliik Tarihi'nde yiiriirliige girer ve Ana Sozlesme’nin siiresi ile sinirli olup, tek
basina feshedilemez. Gizlilik hiikiimleri, siiresiz olarak yiiriirliikte kalacaktir. isbu Protokol’iin ihlali
halinde, ihlale ugrayan tarafin, ihlal 15 giin icerisinde giderilmez ise Ana Sozlesmeyi 'de fesih hakk:
vardir.

4. GIZLILIK
4.1. Taraflarin Ana Sozlesme ve/veya Protokol'lin konusuna iligkin, ortaklari, grup sirketleri,
yetkilileri veya ¢alisanlarinca; diger tarafa, diger tarafin ortaklarina, ¢alisanlarina vb. agiklanacak, bu
bilgilere erisimi saglanacak veya Taraflarin arasindaki sozlesme iliskisi vesilesiyle ve Ana S6zlesme
ve/veya Protokol’lin ifasi dolayisiyla diger taraftan o6grenecekleri yazili veya sozli yoldan
ogrenilecek her tiirli;
(i) bilgi, know-how, fikir, bulus, metot, yontem, teknik, gelisme veya endiistri ve yazilim alaninda
heniiz duyulmamis, bilinmeyen bir fikir, her tiirli yazilim ve/veya donanim ve bunlara iliskin
hazirlik calismalari, veri tabani ve igerigi ile yapisi, algoritmalar, mikrokodlar, tasarimlar vb. bilgi
ve belgeler
(ii) ticari, mali, teknik bilgileri, is, proje ve prosediire iliskin her tiirlii bilgi, teklif, miisteri ve
kullanici bilgileri, miihendislik verileri, personel bilgileri, miisteri listeleri, potansiyel ve mevcut
miusterilerin bilgileri, tedarikgilere iliskin bilgiler,
(iii) Taraflarin yasal yollarla bilinen ya da bilinebilecekler disindaki faaliyetleri, islemleri ve
arastirmalar1 hakkinda ticari, mali, bilimsel, sinai ve pazarlama konulu olanlar basta olmak tizere
her tiirli bilgi ve beceri,
(iv) patent, faydali model, endiistriyel tasarim, telif hakki, marka, ticari sir ya da yasal korumaya
konu olmasa bile diger her tiirlii yenilik,
(v) Taraflarin aralarindaki iletisimlerinde (toplanti, telefon, e-posta, fax v.b.) paylasilan veya
gelistirilen tiim fikir ve bilgiler, raporlar, dokiimanlar ve benzerleri,Protokol kapsaminda
korunan Gizli Bilgi olup ticari sir sayilmaktadir.
4.2. Taraflar, yukarida tanimi yapilan gerek yazili gerek sozli olarak edindigi bu Gizli Bilgi'yi,
Protokol siiresince ve Protokol’iin herhangi bir sebeple sonlanmasindan sonra bilgiyi veren diger
tarafin yazili izni olmadan;
a. hicbir sekilde ve vasitayla, yazili veya sozli olarak 3. gercek ve/veya tiizel kisi ve kuruluslara
aciklanmamayy, ifsa etmeyecegini ve bu sekilde sonuglanacak davranislardan kacinmayz,
b. gizli tutmayi, kamuya duyurmamayi, alenilestirmemeyi, bu sekilde sonuglanacak
davranislardan kaginmayy,
c. kopyalamamayi, dagitmamayz,
d. dogrudan ya da dolayh olarak aradaki iliskinin amagclar1 disinda kullanmamayi, kabul ve
taahhiit eder.
4.3. Taraflar, Gizli Bilgi'yi buiytik bir gizlilik icinde korumayi, kendisine ait gizli bilgileri korumakta
gosterdigi 6zenin aynisini diger tarafin gizli bilgilerini korumakta da gostermeyi, Protokol’tin konusu
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bilgileri mutlak sir olarak saklamak igin gerekli her tirlii dnlemi almayi, gizliligin saglanip
sturdirilmesi, Gizli Bilginin tamaminin veya herhangi bir par¢asinin kamu alanina girmesini veya
yetkisiz kullanimini veya t¢iinci bir kisiye agiklanmasini 6nleme geregi olan gerekli tiim tedbirleri
almay ve lizerine diisen tiim 6zeni tam olarak gostermeyi, bu anlamda kendi ¢alistirdig1 personel
veya calistig1 3. kisilerin bu Protokol’ii ihlal eden fiillerinden de sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit
eder.
4.4. Taraflar, Gizli Bilgi'yi iyi bir sekilde korunmalari icin gerekli 6nlemleri almayi, her hangi bir
bozulma, kayip ya da ¢alinma halinde bilgiyi veren diger tarafa derhal haber vermeyi taahhiit eder.
Taraflar, bu amaclarla aldig1 6nlemleri ilk talepte kanitlamakla ve buna iliskin bilgi ve belgeleri diger
tarafa vermekle ytikiimltdtr.
4.5. Taraflar, yalnizca asagida sayilan hallerde gizli bilgileri liglincii kisilere agiklayabilecektir. Bu
durumlar;
(i) Yurtrlikte bulunan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uyulmasinin gerektigi haller,
(ii) Yetkili idari ve/veya adli makamlar tarafindan usull yontemine uygun olarak talep edilmesi
halleri,
(iii) Protokol’iin gereklerinin yerine getirilmesi ve bunlarin uygulamaya konulmalariyla ilgili
haller. Taraflar, isbu maddede sayilan haller disinda kalan her tiirlii durumda, Protokol konusu
bilgileri mutlak sir olarak saklayacagini kabul ve taahhiit eder.
4.6. Taraflar, Protokol’iin ve/veya Taraflar arasindaki iliskinin sona ermesi ile sahip olduklar1 veya
elinde bulundurduklar1 kopyalar da dahil olmak tizere, Gizli Bilgi barindiran her tiirlii belge, yazisma,
program, yazilim ve malzemeyi kendisinde hicbir kopya kalmayacak sekilde derhal diger tarafa iade
etmekle yukimludiir.

5. CESITLI HUKUMLER

5.1. Bu Protokol kapsaminda yapilan tiim bildirimler, Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerince
yapilacaktir.

5.2. isbu Protokol’de hiikiim bulunmayan hallerde Kanun ve 6098 Sayil Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uygulanacaktir.

5.3. isbu Protokol, Ana Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olup Ana Sézlesme ile isbu Protokol
arasinda kisisel verilere iliskin herhangi bir konuda uyusmazlik bulunmasi halinde isbu Protokol
gecerli olacaktir.

5.4. Protokol’iin yorumlanmasi ve uygulanmasindan dogacak her tiirlii anlasmazlik halinde Istanbul
(Caglayan) Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkilidir.

6. YURURLUK
Isbu Protokol 6 ana maddeden ibaret olup _._.202_ tarihinde elektronik ortamda/online veya
fiziken akdedilmis ve yiiriirliige girmistir.

" MOKA Kisisel Veriler Hakkinda Ek Protokolii Okudum, Onayliyorum.
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EK-11: MOKAPOS BASVURU FORMU KVKK AYDINLATMA METNI
MOKA ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSU A.S.
MOKAPOS BASVURU FORMU
KISISEL VERILER HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Moka Odeme ve  Elektronik Para  Kurulusu AS. (“Sirket”), sahibi  oldugu
“https://mokapos.moka.com/” adresli internet sayfasi iizerinden MOKAPOS Basvuru Formunu
doldurarak paylastiginiz tarafiniza ait kisisel verileri toplamakta ve islemektedir. Sirket, 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Aydinlatma Yikimliliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) uyarinca islemekte oldugu bu
kisisel veriler bakimindan “Veri Sorumlusu” olarak addedilmekte olup toplanan kisisel verilerin
gilivenligi hususuna 6nem vermektedir.

Kanun'un 3. maddesi uyarinca “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi”
kisisel veri sayillmaktadir. Doldurdugunuz MOKAPOS Basvuru Formunda yer alan talebinizin
gerektirdiginden fazla kisisel veri iceren bilgileri liitfen paylasmayiniz.

MOKAPOS Basvuru Formuna tarafiniz disinda bir baska 3. kisive ait kisisel veri girmeniz durumunda,
bu kisisel verileri Sirket ile paylasacaginiz hususunda ilgili veri sahiplerini Kanun'un 10. maddesi

anlaminda bilgilendirdiginiz ve Kanun'un 5. maddesi anlaminda paylasim icin gerekli hukuki sebebi

temin ettiginiz Sirket tarafindan kabul edilmektedir.
Sirket, MOKAPOS Basvuru Formunda asagidaki Kisisel verileri toplamaktadir;

= Bagvuru tipi, bagvuru konusu hizmet se¢imi,

= Bagvurucunun ana faaliyet kodu,

= Basvurucunun aylik islem hacmi,

= Basvurucunun bulundugu sehir,

= Bagvurucunun ticari unvani,

= Basvurucunun internet adresi,

= [P adresi ve formun gonderildigi tarih ve saat bilgisi,
» Imza yetkilisi adi, soyad;,

»imza yetkilisi e-posta adresi, telefon numarasi,
»imza yetkilisi T.C.K.N., vergi numarasi.

Sirket, doldurdugunuz MOKAPOS Basvuru Formunda yer alan Kisisel verileri asagidaki
yontemlerle toplamaktadir;

= Sirket internet sayfasindan doldurulan MOKAPOS basvuru formlarinda temin edilen bilgilerde
yer alan kisisel veriler otomatik olan yontemlerle toplanmaktadir.
= Toplanan Kisisel veriler fiziksel dosyalarda, Sirket sunucularinda ve yedeklerinde tutulmaktadir.

Sirket, doldurdugunuz Mokapos basvuru formlarinda yer alan Kisisel verileri asagidaki
amaclarla islemektedir;

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
= [letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
= [s faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetimi,
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= Mal / hizmet satis siire¢lerinin ytriitiilmesi,

= Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
= Misteri iliskileri yonetimi stireglerinin yirttiilmesi,

= Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi,

= Sozlesme stireglerinin yiiritilmesi,

= Talep / sikayetlerin takibi,

= Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Sirket, doldurdugunuz MOKAPOS Basvuru Formu icerisinde toplanan Kisisel verileri
asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islemektedir;

Sirket, doldurdugunuz MOKAPOS Basvuru Formu igerisinde toplanan kisisel verileri, “acik rizaniza”
dayanarak toplamaktadir. Bu anlamda internet sayfasi lizerinde yer alan MOKAPOS Basvuru
Formuna iliskin “Basvur” sekmesine tiklayarak isbu aydinlatma metni c¢ercevesinde kisisel
verilerinizin toplanmasina ve islenmesine onay vermektesiniz.

Sirket, doldurdugunuz MOKAPOS Basvuru Formu icerisinde toplanan Kisisel verileri
yukarida a¢iklanan amaglar ile agagida belirtilen kisiler ile paylasabilmektedir;

= [lgili calisanlar,

» [ ortaklar,

= Yetkili kamu kurum ve kuruluslar.
Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahibi olarak, asagida yer alan haklariniz ile ilgili, veri
sorumlusu sifati ile Sirketimize basvurma hakkiniz bulunmaktadir:

= Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinizin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
o0grenme,

= Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢iincu kisileri bilme,

= Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tictinct kisilere bildirilmesini isteme,

= Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tigtincti kisilere
bildirilmesini isteme,

= islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklariniza iliskin olarak yapacaginiz bagvurularinizi “Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige” uygun, yazil ve 1slak imzal olarak Sirket adresimiz olan “Levent
Mahallesi Meltem Sokak Is Bankas1 Kuleleri Blok No:10/4 Besiktas, Istanbul” adresine bizzat elden
iletebilir, noter kanaliyla gonderebilir, “moka@hs01.kep.tr” adresine gilivenli elektronik
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imzali/mobil imzali olarak veya “info@moka.com” e-posta adresimize kendi e-posta adresiniz
lizerinden iletebilirsiniz.

Saygilarimizla,
MOKA ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUS A.S.

[ MOKAPOS Basvuru Formu Aydinlatma Metnini Okudum, Onayliyorum.
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EK 12 - GIZLILIK VE GUVENLIK UYGULAMALARI
1. Gizlilik ve Giivenlik Talimatlari

1.1. Uye Isyerinin, banka ve kredi kart1 bilgileri basta olmak iizere, hassas 6deme verilerinin gizliliginin
ve glivenliginin saglanmasi hususunda gerekli dnlemleri almasi, hizmetlerin gergeklestirilmesi
icin gerekli olan terminaller ve kurulus arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde hassas
odeme verisini tutmamas, islememesi veya kaydetmemesi gerekmektedir. Uye Isyeri, 6nemli bir
Glivenlik Olay1 yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle MOKA ’ya bildirir.

1.2.0deme islemlerinin gerceklestirilmesini saglayan terminaller ve hizmet kapsaminda kurulacak
iletisimin, MOKA ile Uye I$yer1 arasinda iki tarafl kimlik dogrulama ve uctan uca giivenli iletisim
seklinde olmasi esastir. Uye Isyeri, terminaller ve hizmet noktalarinda isleme tabi tutulan hassas
odeme verilerine yetkisiz fiziki veya elektronik erisim engellenmesini saglamalidir.

1.3.Uye Isyeri, hizmet noktalarina iliskin hirsizlik, sahtekarlik ve dolandiricilik gibi tehditlere kars:
gerekli 6nlemleri almakla ytiktimltidiir. Bu kapsamda hizmet noktalari tizerine yabanci aparatlar
veya baska cihazlarin (kart kopyalama cihazlari, sahte klavye, kamera gibi) yerlestirilmesini
onleyici ve bunlari tespit edici kontrolleri tesis eder.

1.4. Uye Isyeri, hizmet noktalarimin bulundugu yerlere giivenlik kamerasi koyar. Giivenlik kamerasi
kayitlar1 kisilerin kimliklerinin tespit edilmesine yetecek goriintu kalitesinde ve en az iki ay
stureyle saklanir. Kamera techizatinin saglikli calisip calismadig1 diizenli olarak kontrol edilir.
Gortintlleme alani bakimindan hizmet noktasini1 da kapsayan ve bu fikradaki kosullar1 karsilayan
bir giivenlik kamerasi altyapisinin varligi durumunda ayrica bir giivenlik kameras1 kurulmaz.
Kamu giivenlik ve istihbarat kurumlarinin faaliyet bolgesinde bulunan hizmet noktalar i¢in
givenlik kameras1 kurulmasi sarti, ilgili kamu giivenlik ve istihbarat kurumlarindan izin
alinabilmesi kosuluyla yerine getirilir.

1.5. Uye Isyeri, hizmet noktalarinda ve terminallerde kullandig1 yazilim ve donanim iizerinde, giivenlik
aciklarini gidermek amaciyla gerekli glincellemeler ve yamalar yiiklenmesinden sorumludur.
1.6.Uye Isyeri, hizmet noktalarinda gergeklestirilen islemler icin, islem tipi, sayis1 ve limiti gibi
hususlar1 dikkate alarak stipheli islem gerceklestirilmesi ihtimaline karsi kontrol ve takip

mekanizmasi tesis ederek gerekli bildirimlerin yapilmasi saglar.

2. Kullanic Bilgilerinin Gizliligi
2.1.Uye Isyeri, faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda bilgi sistemleri aracihgiyla edindigi, isledigi,

ilettigi veya sakladigi kullanic1 bilgilerinin gizliligi ve glivenligini saglamaya yo6nelik politika ve
prosedirler olusturur ve bunlarin gerektirdigi tedbirleri alirlar.

2.2.Uye Isyeri, yasal olarak hassas 6deme verilerini saklama hakki bulunuyor ise, bu verileri dis
hizmet saglayicilar ve kanunlarla acik¢a yetkili kilinan merciler disindaki taraflara veremez.
Hassas 6deme verisi disindaki diger kullanici bilgileri, kanunla agik¢a yetkili kilinan merciler
disindaki taraflara, ancak paylasim sinirlari agikca belirtilmek ve kullanicilarin 6nceden izinleri
alinmak kaydiyla verilebilirler. Bu izinler Misteri izni s6zlesmesi ile ya da giivenli yontemlerle
alinir. Elektronik ortamdaki bir s6zlesme ile alinacak onay yalnizca ilk defa oturum agilirken ve
Miisterinin ac¢ik¢a 6nceden bilgilendirilmesi kaydiyla gerceklestirilebilir.

' Gizlilik ve Giivenlik Uygulamalarin1 Okudum, Onayhyorum.
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